Procuraduria General de la Nacién

INFORME DE LAS DILIGENCIAS REALIZADAS DURANTE EL MES DE ENERO DE
2023, POR LA UNIDAD DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER,
ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

EMERGENCIAS
ATENDIDAS

EMERGENCIAS ATENDIDAS POR
LOS EQUIPOS DE TURNO: 32

ASESORIAS SIN
EXPEDIENTE

EXPEDIENTES NUEVOS
INGRESADOS

EXPEDIENTES
CONCLUIDOS

AUDIENCIAS

| DENUNCIA Y/O ASESORIAS

TELEFONICAS Y POR
WHATSAPP

PROCURACIONES
REALIZADAS

TRASLADOS REALIZADOS

VISITAS Y EVALUACIONES -
AREA DE PSICOLOGIA-

 INFORMES DE ENTREVISTAS,

 INFORMES DE ENTREVISTAS, :

- VISITAS Y ESTUDIOS -AREA

DE TRABAJO SOCIAL-

USUARIOS ATENDIDOS

® ®© @ o @ o

ASESORIAS SIN EXPEDIENTE: 61

AREA DE ADULTO MAYOR: 28

AREA DE DISCAPACIDAD: 17
DILIGENCIAS SIN EXPEDIENTE: 00
DESALOJOS: 06

AREA DE MUJER: 09

TOTAL DE EXPEDIENTES NUEVOS

~ INGRESADOS: 60

AREA DE ADULTO MAYOR: 07
AREA DE DISCAPACIDAD: 03
AREA DE MUJER: 03
TOTAL DE
CONCLUIDOS: 13

EXPEDIENTES

AREA DE ADULTO MAYOR: 01
AREA DE DISCAPACIDAD: 13
TOTAL DE AUDIENCIAS: 14

LLAMADAS TELEFONICAS: 155

CHATS DE WHATSAPP: 21 |
TOTAL DE LLAMADAS TELEFONICAS |
Y CHATS DE WHATSAPP: 176 |

PROCURACIONES REALIZADAS: 42

TRASLADOS REALIZADOS: 17

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS
DURANTE ENERO: 448 f

o /PGNGuatemalaOficial

@PGNguatemala

“Direccion: 15 avenida 9-69 Zona 13, Guatéemala, Centro América
PBX: 2414-8787

www.pgn.gob.gt



Procuraduria General de la Nacion

Secretarias de la Unidad de Proteccidn de los Derechos de la

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Control realizado ENERO 2023

Karin Mariela Godinez Lépez/ Leslie Sallury Delgado Reyes

Base de datos de Turnos

32 turnos

Calendarizacion de Turnos

Febrero

Apertura de expedientes Adulto Mayor

28 expedientes

Apertura de expedientes Discapacidad

17 expedientes

Apertura de expedientes Mujer

09 expedientes

Boletas INE 09 Boletas
Oficios 181 oficios
Circulares 03 circulares

Control de asesorias

61 asesorias

Razones de acciones realizadas

11 razones

Control de tramite de seguimientos de expedientes
Adulto Mavor

176 seguimientos

Control de tramites de seguimientos de expedientes
Discapacidad

75 seguimientos

Control de tramites de seguimientos de expedientes
Mujer

27 seguimientos

Recepcién y entrega de documentos, Notificaciones,
Informes Sociales y Psicolégicos.

209 seguimientos

Concluidos Adulto Mayor

07 concluidos

Concluidos Personas con Discapacidad

01 concluidos

Convenios

03 convenios

PEIAGA et tongusle Lomus Yelaagquer

\ujra ‘de 12 Uridad de Proteceidn de los Dersehos de I Mujer
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Procuraduria General de |3 Nacidn

Jefa
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Direccion: 15 avenida 9-689 Zona 13, Guatemala, Centro Ameérica
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.
Informe de Procuraciones realizadas mes de enero 2023

ACCIONES REALIZADAS %,

NO. DE PROCURADOR | AREA NO. DE NOMBRE DEL EXPEDIENTE il
= & Y
PROCURACION EXPEDIENTE /m@wsm_g_m S
1 BRYAN YANES | DISCAPACIDAD | 258-2021 MARCELA OXLA] CONSTATACION
MARROQUIN
5 BRYAN YANES | ADULTO TURNO DONJULIO CONSTATACION
MARROQUIN | MAYOR
3 BRYAN YANES | ADULTO TURNO AMPARO DONIS CONSTATACION
MARROQUIN | MAYOR
4 BRYAN YANES | DESALOJO TURNO JUZGADO DE PAZ PENAL, | APERSONAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A
MARROQUIN ZONA 3 DE MIXCO DESALOJO
5 BRYAN YANES | ADULTO TURNO CARLOS ALEREDO RIZZO DE | CONSTATACION
MARROQUIN | MAYOR LEON
6 BRYAN YANES | VIE ASESORIA | CLAUDIA GRANADOS ASESORIA LEGAL
MARROQUIN
7 BRYAN YANES | ADULTO 3282022 VICTOR SANCHEZ PROCURACION
MARROQUIN | MAYOR
8 JORGE MARIO | ADULTO 243/2020 MARIA ANTONIETA AURAJO | PROCURACION EN EL MINISTERIO PUBLICO
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.
Informe de Procuraciones realizadas mes de enero 2023

19 JORGE MARIO | ADULTO 3272023 MARIA MAGDALENA CONSTATACION DE ESTADO fﬁwfg_%% W
SUM MAYOR MUNOZ =
20 JOSECARLOS | ADULTO MARIA DEL CARMEN ROJO | TRASLADO DE LA ADULTA MAYOR HACIA LA
KOO MONROY | MAYOR NEGREROS EMERGENCIA EEL HOSPITAL ROOSEVELT PARA SU
EVALUACION MEDICA; SIN EMBARGO, AL NO SER
CONSIDERADO UN RIESGO PARA SU SALUD SE LE
DIO EGRESO
2l JOSECARLOS | ADULTO 3512022 SIN DATOS DE SE REALIZO PROCURACION EN MINISTERIO
KOO MONROY | MAYOR IDENTIFICACION PUBLICO PARA CONOCER EL NUMERO DE
EXPEDLENTE ASIGNADO EN DICHA ENTIDAD; SIN
EMBARGO, AL NO CONTAR CON DATOS
ESPECIFICOS NO SE UBICO EN EL SISTEMA
22 JOSECARLOS | DISCAPACIDAD | 49-2022 LIONEL VAN CABRERA PROCURACION EN JUZGADO SEGUNDO DE
KOO MONROY SANCHEZ PRIMERA INSTANCIA DE FAMILIA PARA SOLICITAR
COPIA DE ACTA SUCINTA
23 JOSECARLOS | ADULTO 3202022 | MARIETHA HAYDE CONSTATACION DEL ESTADO DE LA ADULTA
KOO MONROY | MAYOR MENDIZABAL ESTRADA MAYOR DEBIDO A DENUNCIA RECIBIDA POR PDH,

EN LA CUAL INDICABAN QUE HABIA SIDO
INGRESADA CONTRA SU VOLUNTAD; SIN
EMBARGO, LA ADULTA MAYOR MANIFESTA QUE
ESTA POR SU PROPIA VOLUNTAD Y DESEA
PERMAENCER EN EL. HOGAR
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Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.
Informe de Procuraciones realizadas mes de enero 2023
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30 JOSE CARLOS | JEFATURA S/N EXPEDIENTES DE ANOS ELABORACION DE ESTADISTICA SOBRE LOS Gh, B &

KOO MONROY ANTERIORES ACTIVOS EXPEDIENTE DE ANOS ANTERIRORES ACTIVOS EN g sp

LA UNIDAD N GUREE”

31 JOSE CARLOS | JEFATURA S/N REPORTE ELABORACION DE REPORTE DE PERSONAL Y

KOO MONROY CONTRATISTAS DE LA UNIDAD DEL 01 DE JULIO DE

2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

32 JOSE CARLOS | JEFATURA S/N ESTADISTICA DE UNIDAD DE | ELABORACION DE ESTADISTICA DEL MES DE ENERO

KOO MONROY COMUNICACION SOCIALY | DE LA UNIDAD.

DESPACHO SUPERIOR

33 JOSE CARLOS | JEFATURA S/N ESTADISTICA MENSUAL DE | ELABORACION DE ESTADISTICA DEL 12 DE

KOO MONROY DIRECCION DE DICIEMBRE DE 2022 AL 15 DE ENERO DE 2023 DE LA

' PLANIFICACION UNIDAD.

34 DIEGOJOSE | ADULTO 354-2022 JOSE MATIAS VASQUEZ Y SU | CONSTATACION DE DENUNCIA

ANTONIO MAYOR ESPOSA VICKY

CASTRO

REYNA
35 DIEGOJOSE | DESALOJO S/N KM 7.5 RUTA AL ATLANTICO | COORDINACION VIA TELEFONICA CON EL JEFE DE

ANTONIO COLONIA LA BARREDA LA ESTACION DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

CASTRO

REYNA
36 DIEGOJOSE | ADULTO 338-2022 PEDRO MIJANGOS MORALES | CONSTATACION DE DENUNCIA

ANTONIO MAYOR
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Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.
Informe de Procuraciones realizadas mes de enero 2023

TOTAL DE PROCURACIONES REALIZADAS EN EL MES DE ENERO DEL 2023: 42

DIEGO JOSE ANT
TECNICO PROCURADOR JURIDICO
UNIDAD DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER,
ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION






