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Procuraduria General de la Nacio

INFORME DE LAS DILIGENCIAS REALIZADAS DURANTE EL MES DE MAYO D
POR LA UNIDAD DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER, A
MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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EMERGENCIAS : « EMERGENCIAS ATENDIDAS POR
ATENDIDAS &, 1yl LOS EQUIPOS DE TURNO: 53
ASESORIAS SIN : e ASESORIAS SIN EXPEDIENTE: 75

EXPEDIENTE |

AREA DE ADULTO MAYOR: 33

AREA DE DISCAPACIDAD: 26
DILIGENCIAS SIN EXPEDIENTE: 05
DESALOJOS: 01

AREA DE MUJER: 18

TOTAL DE EXPEDIENTES NUEVOS
INGRESADOS: 83

EXPEDIENTES NUEVOS
INGRESADOS ‘

EXPEDIENTES
CONCLUIDOS

AREA DE ADULTO MAYOR: 54

AREA DE DISCAPACIDAD: 30

AREA DE MUJER: 09

TOTAL DE EXPEDIENTES
CONCLUIDOS: 93 |

® © e e

AUDIENCIAS e I-:\REA DE ADULTO MAYOR: 02
e AREA DE DISCAPACIDAD: 13
e TOTAL DE AUDIENCIAS: 15

DENUNCIA Y/O ASESORIAS LLAMADAS TELEFONICAS: 285
TELEFONICAS Y POR CHATS DE WHATSAPP: 61
WHATSAPP o TOTAL DE LLAMADAS TELEFONICAS |
Y CHATS DE WHATSAPP: 346 |

PROCURACIONES o PROCURACIONES REALIZADAS: 99
REALIZADAS

TRASLADOS REALIZADOS e TRASLADOS REALIZADOS: 33

INFORMES DE ENTREVISTAS,

| VISITAS Y EVALUACIONES - - RHER BE B -
AREA DE PSICOLOGIA- ° SICOLOGIA-: 23

INFORMES DE ENTREVISTAS, ‘
VISITAS Y ESTUDIOS -AREA o -AREA DE TRABAJO SOCIAL-: 30

DE TRABAJO SOCIAL-
USUARIOS ATENDIDOS - . TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS |
DURANTE MAYO: 757
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' Procuraduria General de la Nacién

Secretarias de |a Unidad cle Proteccnon de los Derechos de la
Mujer, Adulto Magor A Personas con Dlscapamdad

Control realuz*ado MAYO 2023
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Base de datos de Turnos i 53 turnos
Calendarizacion de Turnos iy | MAYO
Apertura de expedientes Adulto Mayor B 33 expedientes
Apertura de expedientes Discapacidad I : 26 expedientes

K |
Apertura de expedientes Mujer 18 expgdientes
Bo‘letas INE : 18 Boletas
Oficios 225 oficios
Circulares | 06 Circulares
Control de asesorias - . 75 asesorias
Razones de acciones realizadas 40 razones
Control de tramite de seguimientos de expeidientes Adulto Mayor 462. séguimientos
Control de tramites de seguimientos de expedientes Discapacidad 285 seguimientos
Control de tramites de seguimientos de expedientes Mujer 17 seguimientos
Recepcién y entrega de documentos, Notificaciones, Informes de .
Procuracione, Constataciones, Socialesy Psicolégicos. 291 seguimientos
Concluidos Adulto Mayor | o 54 concluidos
Concluidos Personas con Discapacidad ro 27 concluidos
Conveniqs '. 09 convenios
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Informe MENSUAL Area Juridica L

Profesional Juridico a cargo: . @ Wﬁa ﬁw

Lcda. Sandra Leticia Lopez Tzorin SR o<
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MES DE MAYO 2023

ficiosinternos ¥ dienci [Fecha en que se i e INotift"acnes :
XIETH08s .. evact . llevacuo | 0 : i 0 Audiencia @ |recibidas 10L15 | Mediaciones

Juzgado de Paz del
municipio de Reconocimient
11 : 4 33 1 16/05/2023 Fraijanes o visual 7 3 2

o _
..,E@Em%@
felefonicas ||

. . irecibidasy: | domiciliarias
Diligencias de atendidas en | realizadas en
iurno vealizadas furmo | fturmo.
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PROCURADURIA GEMERAL DE LA NACION
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Informe MENSUAL Area Juridica
Profesional Juridico a cargo:
iada Aura Antonia Cifuentes Hernandez de Escobar

- MES DE MAYO 2023
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Juzgado de Paz Penal del = o -
municipio de Villa e e
31/05/2023|Canales ‘ Desalojo
o #35
elefo a 7 A 3
C DiGH (1O T a 7 8, e¥ie
e Afe 013 guoracion d Pilige as e 0 A ¢ilot: A1ZAGAS e e ge g Do O
A eoa ario o gie aiizaca 0 0 @ Razone
15 27 42 - e g - T [ | e 1 &




Informe MENSUAL Area Juridica

s »
Profesional Juridico a cargo: @ ﬂJ FW/
Leda. Guisela Anett Alvarado Moran :
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Cumpieado con ta Ley, Cumpliendo con Gustemat

Informe MENSUAL Area Juridica

Profesional Juridico a cargo:

Lic. Jorge Haroldo Rodas Ramirez

Mayo 2023
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EXp. i
oncluidos Memoriales
‘Primera Instancia Penal | Audienciade o
de Delitos de Femicidio Etapa
9| 26 30 5 2/05/2023 Intermedia 12 7
Tribunal Segundo Inicio de
Pluripersonal de Debate
8/05/2023 Sentencia Penal (suspendida)
Tribunal Segundo Inicio de
Pluripersonal de - Debata
15/05/2023|  Sentencia Penal (suspendida)
Tribunal Segundo
Pluripersonal de Inicio de
Sentencia Penal Debate
18/05/2023 (suspendida)
Juzgado Segundo
3 ; Etapa
Pluripersonal de Primera _ X
; Intermedia
Instancia Penal
24/05/2023

(suspendida)
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION X
C indn ¢on ta Lay, C con G

MES DE

Informe MENSUAL Area Juridica
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Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer.

Rarsitict iles Fooded cbnn de RDeves bt
e s Pbaiger, St Py
¢ Ppsmpiai; Coney Dvial A s

10 AL 28 DEL MES DE _mayo 2023

| B | |
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INUEVOS 1 __OFICIOS |CITACIONES

» »

]

ELABORACION DE e _ £z
BAZONES Gt il ICONVENIOS SUSCRITOS | MEDIACIONES

SmmmomSm = AAw 5 VARIABLES (SNIVCM),

__.mmk.mm * REUNIONE ASESORIA LEGAL 7_.> PLATAFORMA

PRESENCIAL S VIATELEFONICA  INFORMATICA e-SIGE
Mm 0 9

| ASISTENCI |  INGRESO DE DENUNCIAS |
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OBSERVACIONES: EN EL AREA DE MUJER, TODOS LOS EXPEDIENTES SE CONCLUYEN EL DIA QUE SE APERTURAN Y OTROS EL DIADE LA
CITA, CON LA CONCILIACION, EL CONVENIO O RAZON, FINALIZANDO EL MOTIVO QUE CREO SU APERTURA. SI LA USUARIA-0
SE PRESENTA EN FECHA POSTERIOR ES PARA CONSULTAR OTRA CIRCUNSTANCIA DEL MISMO CASO, EL CUAL SE CIERRA O

CONCLUYE CON UNA RAZON U OFICIO DE REMISION.
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Informe MENSUAL Area Juridica
Profesional Juridico a cargo:
Lic Erik Javier Pérez Cortéz
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PROCURADURIA nnzﬂ—-.h.—. DE LA NACION
Cumpiends wata Ley. Curpisnce con Guatenata

MES DE MAYO 2023

lEsisnados igato selciomss
F_Nm.m&o de _un:.s..wnw Instancia Penal de Ao de - - ‘
02/05/20253 Delitos de Femicidio y otras formas de Fla
Violencia contra la Mujer y Violencia HEWM sadin
10 14 20 1 Sexual 19 3
Juzgado de Primera Instancia Penal de Audiencia de
. B N - |12/05/2023 Delitos de Femicidio y otras formasde Ofrecimiento B L N
2 Violencia contra la Mujer de Prueba
, 16/05/2025 ._m. “N%mwmo Cuarto de Primera Instancia de Ihtsrdiceibn
17/05/202% .MMNMWM_M%W MEEE& Instancia de Familia TRileraiceion
4
Juzgado Segundo Fluripersonal de
Primera Instancia Penal de Delitos de Ela
19/05/2023 Femicidio y Otras Formas de Violencia _EMM% dia
conltra la Mujer y Violencia Sexual del
5 Departamento de Guatemala.
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Abogado e ; " 2\
Unidad de Proteccion de los Derechos de la ,
Mujer, Adulto Mayor y Personas con ) ,.
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Informe MENSUAL Area Juridica

- -
Profesional Juridico a cargo:  LICDA. SILVIA L. ANDRINO GARNICA @ ﬂg 9
- rispot o e MES DEL 02 AL 31 DE MAYO 2023 _
5ED SED , DARIZACIO ABORACION D
() ) @) () B 3 ) AL ¢ & = & B &
4 5 1 3 4 3 3

o : =50 DE DENUNCIAS
T_nqa_cn.u ,:o;.._ammﬁmrmmazaogi_.»_

ASESORIAS = e (SH
LEGALES SNA - /AGCIONES PLATAFORMA INFORMATICA 6-
. _REALIZADAS = SIGE :

6 6 1 capacitacion PDH 4 40

OBSERVACIONES: EN EL AREA DE MUJER, TODOS LOS EXPEDIENTES SE CONCLUYEN EL DIA QUE SE APERTURAN Y OTROS EL DIA DE LA = e T et e
CITA, CON LA CONCILIACION, EL CONVENIO O RAZON, FINALIZANDO EL MOTIVO QUE CREO SU APERTURA. S| LA USUARIA-0
SE PRESENTA EN FECHA POSTERIOR ES PARA CONSULTAR OTRA CIRCUNSTANCIA DEL MISMO CASO, EL CUAL SE CIERRA O
CONCUYE CON UNA RAZON U OFICIO DE REMISION.



Informe MENSUAL Area Juridica
Profesional Juridico a cargo:
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Clmprenea con ta ey, Cormpitenda con Gustemats

INFORMES DE TRABAJO SOCIAL

MAYO 2023
No. ACCIONES Miriam Lucrecia Sonia Judith Yani Marisol Quevedo TOTAL.:
Colindres Wolter Chavez Vasquez Donis

1. Visita Domiciliaria : ...gm ‘ 19 16 47
2. | Coordinacion via telefonica 20 18 12 0
3. Entrevista 20 . 26 17 63
4, Razones/Oficios 03 06 02 11
5. Citaciones 02 03 04 P ‘
6. Informes sociales realizados 08 08 14 30
7. Visitas Hospitalarias 03 05 03 11
8. Traslados 00 09 01 10
9. Expedientes Asignados 11 11 11 33
10. Coordinaciones para ubicacion 02 15 07

de Hogares 24
11 Casos de turno - 11 15 00 -
12 Informes de turno 08 06 00 14
13 Toma de llamadas en el 26 70 00

teléfono de turno 96
14 Toma de denuncia 11 12 00

Teléefono de Turno 23
15 Asesorias en teléfono de turno 10 05 00 15
16 Mensajes via WhatsApp en el o7 13 oo

teléfono de turno . 20

TOTAL 154 241 87 482




- e INFORMES PSICOSOCIALES REALIZADOS EN-ELMES-- -

INFORME DEL MES DE: ~ Mayo ~— DEL 2023 ,
AREA DE PSICOLOGIA Licda. Avila | TOTAL
NUMERO DE CASOS REFERIDOS EN EL MES DE EXPEDIENTES CREADOS 10 10
CANTIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL MES 32 32
ENTREVISTAS 32 32
ORIENTACIONES 32 32
EVALUACIONES 32 32

32 32

CALIFICACION E INTERPRETACION DE PRUEBAS

INFORMES PSICOLOGICOS REALIZADOS EN EL MES

COMISIONES INTERIOR DE LA REPUBLICA- — -~ = = .

VISITAS DOMICILIARES AREA CENTRAL

MOTIVO DE REFERENCIA: Seccion de Muijer

Atencion Primaria
Informes de Turno

seccion de Adulto Mayor
seccion Discapacidad

Casos de Turno
- ﬂ..‘uq:m._.mum Lun:rswmmm al n.w_nz.u:a.nm.—:.‘:o

Asesorias brindadas en el telefono de turmo

SE CITARON PARA EVALUACION Y NO SE PRESENTARON

REALIZACION DE RAZON DE EXPEDIENTES

T O T A L




INFORME DEL MES DE : MAYO DEL 2023

T OTA AL

AREA DE PSICOLOGIA Licda. Zamora | Licda. Rivera | Licda. Avila | TOTAL
NUMERO DE CASOS REFERIDOS EN EL MES DE EXPEDIENTES CREADOS 10 10
CANTIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL MES : 21 21
ENTREVISTAS 21 : 21
~ |ORIENTACIONES 21 21
EVALUACIONES 11 11

CALIFICACION E INTERPRETACION DE PRUEBAS — SO G
INFORMES PSICOLOGICOS REALIZADOS EN EL MES 7 7
INFORMES PSICOSOCIALES REALIZADOS EN EL MES 2 2
|COMISIONES INTERIOR DE LA REPUBLICA 0 0
VISITAS DOMICILIARES AREA CENTRAL 15 15
MOTIVO DE REFERENCIA: Seccion de Muljer 0 0
Seccion de Adulio Mavor 7 7
Seccion Discapacidad 2 2
|Atencion Primaria 1 1
-=no==mu de A::ao 0 0
|casos de Turno 0 0
SE CITARON PARA EVALUACION Y NO SE PRESENTARON 1 1
REALIZACION DE RAZON DE EXPEDIENTES 1 1
129

OBSERVACIONES: Es importante mencionar n,Em los rubros Imformes De Turno v Cidsos De Turmo NO son

INFORMES PSICOLOGICOS.




INFORME DEL MES DE : MAYO 2023

AREA DE PSICOLOGIA Leda. Rivera | ToTAL
NUMERO DE CASOS REFERIDOS EN EL MES DE EXPEDIENTES CREADOS 9 9
CANTIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL MES 17 17
ENTREVISTAS 17 17
ORIENTACIONES 17 17
EVALUACIONES 17 17
CALIFICACION E INTERPRETACION DE PRUEBAS 17

INFORMES PSICOLOGICOS REALIZADOS EN EL MES - - -

_IINFORMES PSICOSOCIALES REALIZADOSENELMES.. . R SN
COMISIONES INTERIOR DE LA REPUBLICA 0 0
VISITAS DOMICILIARES AREA CENTRAL 9 9
MOTIVO DE REFERENCIA: Seccion de Mujer 0 0

Seccion de Adulto Mayor 7 7
Seccion Discapacidad 2 z
Atencion Primaria 0 0
informes de Turno 4 4
Casos de Turmo 10 10
Toma de denuncias en el teléfono de (urmo 3 3
Asesorias brindadas en el teléfono de turmo 12 12
SE CITARON PARA EVALUACION Y NO SE PRESENTARON 0 0
REALIZACION DE RAZON DE EXPEDIENTES 2 2
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