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PRESENTACION

La planificacién es fundamental en el logro de objetivos, permite tener claro hacia
donde se quiere Ileg;ar, cuales son las acciones a efectuar y la forma de llevarlas a
cabo; para el periodo 2023-2032 estas acciones se plasman en el Plan Estratégico
Institucional; el cual, se elabord a partir de la experiencia del personal que brinda
los servicios que por mandato legal le corresponde a la Procuraduria General de la
Nacién.

Estos servicios incluyen, la representacion y defensa de los intereses del Estado,
incluyendo Jurisdiccién Voluntaria; la consultoria y asesoria del Estado y la
proteccion de los derechos de la familia; es decir, la representacion, prot?ccién y
vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; la bﬂi:-;queda,
localizacion y resguardo de los mismos; asi como, la proteccion de los derechos de

la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

‘i
Derivado de la complejidad de temas que atiende esta institucién, la planificacién
estratégica se conviaerte en una herramienta valiosa para el cumplimiento de sus
atribuciones; puesto que, enmarca las estrategias y los parametros de trabajo

actualizados de acuerdo con la realidad vigente.

Es oportuno resaltar que, en comparacién con la realidad institucional que abordaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacion se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacion y el presupuesto asignado;
actualmente, se tiene presencia a nivel nacional a través de 23 Delegaciones
Regionales creadas mediante Acuerdo del Procurador General de la Nacién y 22 en
funcionfamiento; asimismo, ha mejorado su atencion mediante la implementécién de

modelos de trabajo y la contratacion de personal.
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Otra cualidad importante de este documento radica en que, se han trazado
resultados a diez afios; lo cual, permite una direccionalidad en concordancia con el
mandato de la Institucién y los otros instrumentos de planificacion, de acuerdo con
los llneamlentos establecidos por el ente rector. |
Derivado de lo anterior y en cumplimiento del Decreto 512 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas, que establece que, la maxima autoridad
debe promover acciones que fortalezcan el funcionamiento de la Institucién, me

complace presentar el Plan Estratégico Institucional 2023-2032.

Abogado Wdélfe
ROCURADOR GENERA

de 2023

Guatemala, abril

] o A —&
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Precutaduria General de o Nocin

INTRODUCCION

La Procuraduria Ge{lneral de la Nacién de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en el Decreto 512 del

Congreso de la Republica de Guatemala, tiene las siguientes funciones:

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los intereses del Estado en todos los juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Organismo Ejecutivo;
promueve la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Organismo Ejecutivo y conforme a las
instrucciones de éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado,
para formalizar los actos y suscribir los contratos que sean necesarios a tal
fin y cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras
leyes a la Procuraduria General de la N?cic’m.

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y
demas leyes.

d. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta

administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia.

Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.

Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen.

= e

Integrar comuniones interinstitucionales

Celebrar convenios con organismos Yy entidades nacionales e

internacionales.’

" Acuerdo 026-2017 Regiaﬁnento Organico Intemno de la Procuraduria General de la Nacion
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En el cumplimiento de las atribuciones y funciones anteriores, la Procuraduria
General de la Nacion, mediante un ejercicio participativo con el personal que brinda
los servicios a la poblacién, determiné que la Institucion responde a dos grandes

problematicas: i

a. Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado.
b. Amenaza, violacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

rﬁwer adulto mayor y personas con discapacidad.

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las directrices planteadas por la Secretaria
de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), en conjunto con
el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), entes rectores de la planificacion y el
presupuesto publico; la Procuraduria General de la Nacién, presenta el Plan
Estratégico Institucional 2023-2032, mismo que, orienta la planificacién estratégica

y operativa de esta institucién.

Ademas de los lineamientos establecidos por los entes rectoreé, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 se elaboré en concordancia con la Politica Nacional de
Desarrollo Katin, Nuestra Guatemala 2032, asi como, en armonia con los
instrumentos de planificacién nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenlble (Objetivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de Pa;s y las
Metas Estrateglcas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2020-2024
y los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025.

En este sentido, el Plan Estratégico Institucional 2023-2032 (PEI), contiene la
direccion y orientacién de las acciones estratégicas para contribuir al desarrollo de
pais, desde la atencién de los problemas a los que responde la PGN; de esa cuenta,
mediante un proceso de planificacién estratégica, proactivo y participativo con las

dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestion por Resultados

& Y
7 o B

e G e
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(GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran a cabo durante

los préximos 10 afios.

Estas acciones se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicacion de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculacién estratégica; el cual, esta integrado por el andlisis del mandato legal;
analisis de las politicas publicas con vinculacién directa o indirecta; analisis de la
vinculagién a Katin, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Priqridades
Nacionales de Desarrollo (PND) Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y Politica
General de Gobierno (PGG).

El segulindo capitulo muestra la vinculacién y el desarrollo de los modelos GpR para
los dos grandes proplemas que atiende la PGN; en esta etapa de la metodologia,
se realizd el analisis de la poblacién, el modelo conceptual, el analisis de las
evidencias que respaldan las causas encontradas para cada problema, el modelo
explicativo, el modelo prescriptivo, la cadena de resultados, los indicadores y las

metas; asimismo, el modelo l6gico de la estrategia.

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional; es decir, la mision,
visién, principios, valores y ejes estratégicos; asi como, los programas estrategicos;
el analisis de capacidades de la Institucion, en el que se muestran las fortalezas,
oportumdades debilidades y amenazas; también, se expone el analisis de| actores

para ldenhf[car a los aliados para la obtencién de resultados.

El cuarto capitulo aborda el seguimiento a nivel estratégico en el que se presentan
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de indicadores de producto; el

documento finaliza con los anexos.
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Un aspecto estratégico a resaltar en este plan, es la necesidad de fortalecer el
servicio de la Procuraduria de la nifiez y la adolescencia, con personal en las Areas
que la conforman y en las Delegaciones Regionales, para mejorar la atencion de la
poblacién vulnerable; asimismo, incrementar la cobertura en los departamentos,
priorizando los que tienen amplia extension territorial y poblacional; seguidamente,

se proyectan aperturas en todos los departamentos.

1

|

W
i

GOBIERNO SECRETARIA DE
GUATEMALA | ooinoicsay

OF ALEIANORO CIAMMATIE! DE LA PRESIDENCIA

28 de febrero al 04 de marzo del 2022

‘s
¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? | B
|f

-PEI- es un instrumento arliculador del aporte estratégico institucional al marce estratégico '

. nacional y a las prioridades de pais. Establece los cursos de accion — estrategias- para contribuir al
alcance de los resultados de desarrollo pricrizados a nivel nacional y sectorial y contiene las respuestas a
las preguntas planteadas en el proceso estratégico. Que tiene una temporalidad no menor a 5 afios.

. - Instrumentos para elaborar Planes

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA
1.1. Analisis del mandato legal

La Procuraduria General de la Nacién es una institucién publica ordenada por
mandato constitucional, contenido en el Articulo 252 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala; atribuyendo al cargo del Procurador General de la
Nacién '“la representacion del Estado”, correspondiendo a este ente, impiartantes
deberes hacia la sociedad en general, entre ellos los enunciados en los Articulos

1°,, 2°. y 3°. constitucionales:

Articulo 1°. - Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del

bien comun.

Articulo 2°. - Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz

y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3°. - Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana

desde su concepcidn, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Corresponde a la Institucion, las siguientes funciones, de acuerdo con su normativa
interna; producto de la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala y el

Decreto Namero 512, Ley Organica del Ministerio Publico:

a) Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que
fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promover la
oportuna ejecucioén de las sentencias que se dicten en ellos;

. - ==y
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i 1
b) Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de

éste, en los negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los
deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General de la Nacién;
c) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
administracion de justicia, dentro del ambito de su competencia;
Brindar asesoria y consultoria a los 6rganos y entidade§ estatales;
Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen:
f) Cumplir los deberes que, en relacién con esta materia, sefialen otras !eyes al
Ministerio Pablico o al Procurador General de la Nacion: :
g) Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquner trlbunal
de justicia, cuando no tienen representacion;
h) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.
Derivado de lo anterior, la siguiente tabla presenta el andlisis del mandato contenido
en los cuerpos legales que originan las funciones mencionadas en el parrafo

precedente:

Analisis del Mandato legal de la Procuraduria General de la Nacién

Mandato Iegai

Demandas /
Expectativas

Efectos sobre la

Descripcion 3 ey
P Institucion

Articulo constitucional que Asesorias
delega a la Procuraduria consultorias | a
Articulo 252 Gen;ral de la Naciz"m la | Confieren a la Institucion la instituciones | del
Constitucion Politica funcién ~de asesoria y | responsabilidad de Es}ado.
de la Repuiblica de consultoria de los organos y representar y defender los |b) _Trgmi.tesl. _de
Guatsnials entidades estatales y, al intereses  del  Estado, jurisdiccién voluntaria.
Procurador General de la | brindar asesoria y |c) '« Defensa
; Nacion, la representacion del | consultoria a los 6rganos y representacién . de los
] Estado. entidades estatales; ejercer intereses del Estado.
! Cuerpo legal que establece | la representacion legal y |d) Atencién a la nifiez y
las responsabilidades de la | atencién a la poblacién que adolescencia que
Decreto 512, Ley Procuraduria General de la | por mandato corresponde, carecen de
Orgénica del Nacién, fue derogado | en resguardo de |la representacion.
Ministerio Publico parcialmente por el Decreto | legalidad y certeza juridica. |e) Proteccion de los
40-84 en lo concerniente a la Derechos de la Mujer,
seccién de fiscalia derivado Adulto Mayor y
\“’_‘L -,TT_J#E}
— - L —
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Efectos sobre la Demandas /
Institucion | Expectativas
de las reformas Personas
constitucionales en donde el Discapacidad.
Ministerio Publico y la
Procuraduria General de la
Nacién se dividen.
Este Decreto fue reformado
por el Decreto 55-2000, y
aclarado por el Decreto
25-1997, del Congreso de la !
Republica, para lograr
claridad en la aplicacién de
esta Ley.
Esta Ley confiere a la
Procuraduria General de la
| Nacién la representacion de
Decrefo 27-2003 Ley | la nifiez y adolescencia que
de Proteccion Integral | careciere de ella, asi como, la
de la Nifiez y proteccion de sus derechos y
Adolescencia garantias, funciones que se le
?tribuyen en esta Ley a través
de la Procuraduria de Ila
Nifiez y la Adolescencia.

Mandato legal Descripcion

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

De esta manera, cumple su mandato a través de las dependencias institucionales,
que ostentan el nivel jerarquico de Departamento y Unidad, las cuales, estan
divididas por areas especializadas, de acuerdo con las facultades, atribuciones,
funciones y responsabilidades que la legislacion guatemalteca le ha otorgado a la

PGN, siendo las principales: |

a) Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad

b) | Decreto Ley 106 del Codigo Civil |

c) | Decreto Ley 107 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil

d) Decreto 1441 del Cédigo de Trabajo

e) Decreto 1748 del Ley de Servicio Civil

f) Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

g) Decreto Nimero 98-97 de la Ley de lo Contencioso Administrativo y su
reforma

h) Decreto Nimero 17-73 del Cédigo Penal

& , e ; o
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3 Plan Estratégico Instltuc;onal

Procuraduric Generol de to Nacitn

i) Decreto Numero 97-96 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar 1‘

)] !Decreto 09-2016 de la Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas

k) Acuerdo Gubernativo 100-2020, de la creacién de la Comision Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH)

) Otras leyes, reglamentos, ordenanzas y normativas juridicas vigentes;
ademas, todos los convenios y tratados internacionales ratificados por el

Estado de Guatemala.

A través de la Direccion de Delegaciones Regionales, dependeﬁcia que ostenta una
relacion jerarquica funcional subalterna con Despacho Superior, se coorqlina las
acciones juridicas y de funcionamiento con las 23 Delegaciones Regionales: las
cuales, atienden el resguardo de los intereses del Estado, las garantias y derechos
de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con dlscapamdqd y las

funmones que las distintas leyes le confieren.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién designa representantes para que
participen en comisiones interinstitucionales, suscribe convenios con organismos,
entidades nacionales e internacionales y participa en el Consejo Nacional de
Administracién de Bienes en Extincién de Dominio -CONABED-.

Al respecto, conviene exponer el fundamento legal vinculado con cada una de las
dependencias institucionales que conforman la PGN, mismo que se encuentra en
el anexo (pag.160-182).
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Vinculacion especifica

1.2.1.1. Politica Nacional de Seguridad 2021-2032

La Pohtlca Nacional de Seguridad, se sustenta en el Tratado Marco de Seguridad
Democratlca en Centroamérica, el cual contribuye fundamentalmente a una nueva
vision de paz, cooperacién y compromiso de la regiéon, en materia de seguridad. Se
basa en el fortalecimiento de las instituciones y el Estado de Derecho, en la
existencia de gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto, asi como, en
el irrestricto respeto de los Derechos Humanos en los Estados que conforman la

region centroamericana.

A fin de garantizar la seguridad de las personas y sus bienes, para enfrentar las
amenazas tradicionales y nuevas amenazas; contribuye al é;umplimiento de los
compromisos asumidos por Guatemala para la paz y la seguridad internacional,
como la Convencidén de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Orgzlémizada
Transnacional y sus protocolos: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas; Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire;
Protocolo contra la fabricacion y el trafico ilicito de armas de fuego, sus plezas y

componentes y municiones.

La Politica Nacional de Seguridad tiene los Principios Orientadores siguientes:

a) Primacia de la persona

b) Respeto al Estado de Derecho

c) Observancia de los Derechos Humanos
d) Equidad de Género

e) Respeto a la Diversidad Cultural

f) Fortalecimiento de la Gobernanza Local
g) Ejercicio de los Controles Democraticos

3)

o i

(D e i
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Ejes de Transformacién: Instruyen el analisis en apoyo a la toma de decisiones
integrales; también, establecen los lineamientos estratégicos requeridos, y orientan

|
las acciones necesarias sustentadas en los principios de esta Politica, siendo los

siguientes:

( Eel. )

Socio-
humano J ™

Eje 2.
Eje 8. je
| Inteligencia Politico-
oo econémico
ol
e
> | ; i
Vinculacién Eje7. | Eie3.
especifica en el [Gec’es"ateg'“ | Ambiental |
eje 2 ‘ \__/I
Eje 6. .
i i Eje 4.
Alimentario y S
nutricional Energético

?-. «;’/
Eje 5.
Tecnolégico

La Procuraduria General de la Nacion, se encuentra vinculada directamente al Eje

2. Politico-econdémico; a través de las Abogacias del Estado, la Consultoria y
Asesoria del Estado, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad
Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

(clasificador tematico de Seguridad); asimismo, la Unidad de Informatica.

Ente Rector

1

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS-

A5

(S

— : P &
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Organizacion:

[ ] Vicepresidencia de Iz Republica

| " | Ministro de Relaciones Exteriores

' Ministro de Gobernacidn

| Ministro de [a Defensa Nacional

[~ Secretario de Inteligencia Estratégica del
|| Estado

. Sistema Nacional de Seguridad

D Presidencia de la Republica

D Ministerio de Relaciones Exteriores
D Ministerio de Gobernacién

D Ministerio de la Defensa Nacional

D Procuraduria General de la Nacién

71 Coordinadora Nacional para la Reduccién

' Procurador General de la Nacidn deipsichmae

’:' Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Esado

[~ Secretaria de Asuntos Admiqistrativos y de
L Seguridad de la Presidencia !

1.21.2. Politica Nacional de Defensa 2021-2032 |

El objetivo principal de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar
las ame\-nazas al territorio, la poblacién y la soberania del Estado de Guatemala, asi
como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracién, cooperacion
y coordinacién interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el
desarrollo integral del pais y propicie el bienestar de las personas como fin
primordial del Estado.

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro (04) ejes
sustantivos:

a) Defensa de la Soberania e Integridad Territorial

e \iﬂﬁf&gg —_—
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b) Proteccién del Ambiente y Gestion para la Reduccion del Riesgo de
Desastres
c) Gobernanza, f.‘Seguridad y Prosperidad

d) Regulacién de los Espacios Acuaticos

También se incluyen fres ejes transversales:

a) Modernizacion
b) Transparencia

c) Cultura de Defensa

Eje 1.
Defensa de la
Soberania e [
Integridad !
Territorial ‘

\

K;J

w 4 TN
Eje 2.

T o .
Vinculacién especifica ; Eje 4. Proteccién del
en el eje 1. I Regulacién de los Ambiente y Gestién
Vinculacién indirecta l Espacios Acuaticos para la Reduccién del
|

eneleje3. | Riesgo de Desastres

—

( i ke

. Eje 3. Gobernanza, :

‘ Seguridad y .
Prosperidad

\. 2

Ademas, la Politica tiene como uno de sus objetivos establecer el Sistema Nacional
de Defensa -SND-. Para esto toma en consideraciéon que constitucionalmente la
defensa es un derecho y deber de todo ciudadano.

El Sistema Nacional de Defensa -SND- estara compuesto por los siguientes
componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas

Mi]itare"s, los integrantes del Sistema Nacional de Seguridad -SNS- y la Defensa

o e ®
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Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcién de la Defensa de

la Nacion.

La Defensa de la Nacion no se limita Ginicamente a las amenazas bélicas, considera

ademas situaciones de emergencia y calamidad publica. ;

PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Fuerza de Aire Fuerza Permanente del
Fuerza de Mar ST
EiSnde fiarra Ejército de Guatemala

:xw v a %:ei?il;labll:fe Reservas Militares = Sistema Nacional

Reserva Territorial de la Repiiblica s de Seguridad

CONRED
Sistema Permanente
de Gestion de Desastres

Ente Rector Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

1.2.1.3. Politica Nacional de Prevencién y Combate de la
Defraudacion y el Contrabando Aduaneros 2018-
2028

La Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacién y el Contr%abando
Aduaneros, recoge de manera integral, la problemética en torno a estos ilicitos, asi
como las estrategias, acciones y sus responsables, para orientar el trabajo de las
distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.

Ademas, esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumplimiento
de la legislacién en materia de comercio exterior, incremento de los recursos

provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimiento de las

7 Y
¢ .\ Y |
,

Y, = i
*— GAN ‘ o]
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instituciones que co;}‘nbaten los ilicitos de defraudacién y contrabando aduaneros,
promocion del comercio en un marco de seguridad y competencia leal, asi como la
facilitacién del cumplimiento voluntario y aplicacién de las sanciones administrativas

y penales que correspondan.

Se fundamenta en 4 ejes de trabajo:

a) Prevencion de la defraudacion y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacion y el contrabando aduaneros
c) Transparencia y combate a la corrupcion

d) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera prevenir y combatir estas practicas ilegales en
el territorio nacional, incrementar la recaudacién proveniente de tributos de

comercio exterior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de los niveles de

pobreza y desigualdad.
Eje 1.

Prevencion de la

defraudacion y el

contrabando
m / aduaneros
Vinculacién especifica IS Eje 4. \ Eje 2.
en los ejes 1 al 3. | Fortalecimiento | Combate de la
Vinculacién indirecta | tributario del | defraudacién y el
en el eje 4. | Estadode contrabando
m \__Guatemala aduaneros

Eje 3. [ ==
Transparencia |
y combate ala |
corrupcién

SUENER S [ Syperintendencia de Administracién Tributaria -SAT-

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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La Procuraduria General de la Nacién, como miembro del Consejo Interinstitucional
para la Prevencion y Combate a la Defraudacion Fiscal y el Contrabando Aduanero

-COINCON- y como entidad de apoyo en los lineamientos estratégicos 4 y 5, estara

representada por la Abogacia Penal, en acciones especificas en el numeral 27, 30
y 31.

f

Lineamiento Estratégico4. ( Facilitar el comercio exteriora nivel
nacional

Accién 27

Apoyo de la Nacion, debera infomar en forma semestral', la cantidad
de casos donde se involucra personal de instituciones de estado en| 3
actos de corrupcion. (Numeral 27)

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia chel marco legal
en materia de defreaudacion)

Apoyo en promover la actualizacién y armonizacion de la lesgislacion
vigente en matria de defraudacion y contrabando aduanero. (Numerall;
30)

Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marcolegal en
materia de defraudacion) .

2018-2028

Apoyo en Armonizacion de normas y procedimientos a nivel
interinstitucional. (Numeral 31.)

1.2.1.4. Politica Nacional de Desarrollo Social y Pol?alacién

La Politica de Desarrollo Social y Poblacion tiene objetivos e instrumentos, con base
en los cuales se espera alcanzar la cooperacién y la accién concertada de todos los
sectores de la sociedad y del gobierno, en consonancia con el articulo 19, incisos
1, 2y 3 de la Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001), con el fin Gltimo de

alcanzar el bienestar y el desarrollo humano de la poblacion guatemalteca, presente
y futura.

AL —
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Se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en el pais, partiendo
de la Constitucion Politica de la Republica que establece, en el articulo 119, que
son obligaciones del Estado: a) promover el desarrollo econémico de la nacion; b)
velar por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes, procurando el
bienestar de la familia; y, en general, c) promover las condiciones necesarias que
potenme el desarrollo econémico y social de la poblacién, con especial 1nteres en

aquellos grupos que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién es un conjunto de medidas del
Organiémo Ejecutivo, con el fin de crear y promover las condiciones sociales,
culturales, politicas; econémicas y juridicas que faciliten el acceso de toda la
poblacion a los beneficios del desarrollo en condiciones de igualdad y equidad de
acuerdo con la dindmica y caracteristicas propias de la poblacién guatemalteca

presente y futura.

Los objetivos y estrategias de la Politica de Desarrollo Social y Poblacion se

fundamentan en los principios rectores de la Ley de Desarrollo Social:

a) lgualdad

b) Equidad

c) Libertad

d) Familia

e) ﬁ)erecho al desarrollo

f) Grupos de esépecial atencion

o
g) Descentralizacion

La Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de

Desarrollo Social y Poblacion, prestando especial atencion a los grupos de personas

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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| |
que porl su situacion de vulnerabilidad la necesiten, siendo éstas: nifios, nifias y

adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y personas con

discapacidad.

Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacién con la Politica Nacional
de Desarrollo Social y Poblacién

Politicas '
‘ Seentosde Objetivos Especificos Acciones

Sectoriales ‘ politica

'51.4.1 Erradicar el
‘trabajo  infantil  y
proteger al trabajador
adolescente, verificar
las acciones
propuestas por el Plan
Nacional de la Nifiez.

1.4 Proporcionar
proteccién especial a
Programa de empleo | mujeres, nifios(as) vy
rural adolescentes en
condiciones de
vulnerabilidad.

6.3 Politica de
desarrollo  social
en materia de
empleo y
migracion.

]
I

Fuente: I':llaboracién propia, con base en la investigacién realizada.

Ente Rector

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

1.2.1.5. Politica Publica para la Proteccion Integral a la

Nifiez y la Adolescencia 2017-2032
La cual, orienta el accionar de todas las instituciones del Estado guatemaliteco en
respuesta al marco normativo nacional, tratados ratificados por el Estado de
Guatemala y estédndares internacionales en materia de derechos a favor del
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, reafirmando las
responsabilidades estatales con respecto a la nifiez y la adolescencia, planteando

lineas de accién en las cuatro areas de intervencién que menciona la Ley de

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003 del Congreso de
la Republica: 1) Politicas Sociales Basicas; 2) Politicas de Asistencia Social; 3)
Politicas de Proteccién Especial; y 4) Politicas de Garantia.

Los ejes transversales son elementos esenciales que cruzan la politica de
| ]

proteccion integral de nifiez y adolescencia:

a) I%quidad e Igualdad de género
b) Multiculturalidad e Interculturalidad

c) Nifiez con discapacidad

La Politica Publica para la Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia se
encuentra estructurada de manera que se garantice el pleno goce de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes; tomando como base la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, la cual plantea en el Articulo 81: “las politicas
de proteccion integral se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por
la Comisidon Nacional y las Comisiones Municipales de la Nifiez y de la
Adolescencna respectivamente, para garantizar a las nifias, nifios y adolesqentes el

pleno goce de sus derechos y libertades.”

La Ley PINA establece que, para garantizar el cumplimiento de las politicas de

Pl = 3 ¥ . i ¥
proteccion integral, las mismas se deben clasificar en las siguientes areas:

a) Eje1- Politicas sociales basicas
b) Eje 2 - Politicas de asistencia social
c) Eje 3 - Politicas de proteccion especial

d) Eje 4 - Politicas de garantia

13
)

@ ' &;é‘g S ——
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|

g Eje 1.
l\f Politicas sociales
basicas

Vinculacion —

especifica en los
Ejes 1al 4

\ﬁ Ejea. I Eje 2.
J Politicas de

' Politicas de garantia asistencia social

Eje 3. f

Politicas de :

| proteccién !
especial

Ente Rector Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia -CNNA-

1.2.1.6. Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y
el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034

La Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, %eguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica, reconoce, valora y promueve la prevericién como la opcién
mas idonea, ya que su desarrollo implica la corresponsabilidad de actores estatales
y no estatales. Promueve una oportunidad para la transformacién integrai de los
enfoques tradicionales de seguridad. Su punto de partida radica en qué contextos
de viole’mcia debe aplicarse la prevencién para minimizar o eliminar el riesgo de

surgimiento de mas hechos de violencia.

3 Y
A ¥

AL
<

P &/ B
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Ademas, la Politica promueve un enfoque de seguridad como el resultado de la
aplicaciic'm simultanea de medidas de resiliencia, mitigaciéon, prevencion, Econtrol,
disuasioén, judicializacién, resocializacién y no revictimizacién. Promueve, en
consecuencia, la implementacién de otras respuestas bajo un esquema de
coordiniacién a cargo del Ministerio de Gobernacion como ente rector, que

asegurara, ademas, su viabilidad politica, institucional y econémica.

}

Tiene un punto de partida tridimensional: la prevencién de la violencia y el delito, la
seguridad ciudadana y la convivencia pacifica. De estas tres dimensiones que
constituyen la génesis del documento, brotan los argumentos, lineamientos y
procedimientos de implementacién que generan las respuestas multicausales y con

abordaje multidisciplinario.

De tal manera que, la Procuraduria General de la Nacién se encuentra relacionada

directamente, con la proteccioén de los derechos de los nifios, nifias y ado[chentes

en estado de vulnerabilidad, a través de la Direccién de la Procuraduria de la Nifiez

y la Adolescencia:

Vinculacion de la I?rocuraduria General de la Nacion con la Politica Nacional

de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Institucion Funcionario Mandato Fundamento

Articulo 108: Ley de
Proteccién Integral
de
la Nifiez y
Adolescencia,
Decreto 27-2003

Tiene la
representacion legal
de nifios, nifias y
adolescentes que
carezcan de la

misma.

Director de la
Procuraduria de la
Nifez y
Adolescencia

Procuraduria General
de la Nacién (PGN)

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

L]
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En este sentido, derivado del andlisis de la coyuntura nacional, de diagnésticos no

gubernamentales, de propuestas de actores sociales y de las tendencias

internacionales en materia de prevencion, la presente Politica se integra por cinco
|

o i
ejes estratégicos prioritarios:

a) Prevencion de la violencia contra la nifiez

b) Prevencion de la violencia contra la adolescencia y juventud
c) Prevencién de la violencia contra la mujer

d) Prevencion de la violencia armada y

e) Prevencién de la violencia vial y accidentes de transito

Eje 1.

Prevencion de la
violencia contra |

/—' la nifiez

A

Eje 5. Eje 2.
Vms:qlacmn Prevencién de la Prevenicién dela
especifica en los violencia vial Y violencia contra la
ejes1al 3 accidentes de adolescencia Y
transito juventud
.’I‘I
14
( \ R
1 Ele4. | [ _ Ejes.

| violencia contra Ia . laviolencia

| violencia armada | | contra la mujer
\ ) \ )

Ente Rector Ministerio de Gobernacion -MINGOB- |

Prevencion de la ’ | Prevencion de
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Vinculacién especifica e indirecta de la Procuraduria General de la Nacién en la

Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
|
Convivencia Pacifica 2014-2034

Objetivo Objetivo Lineas 5 2= . =5
043 Lineas de accion Dimension
general especifico maestras
Prevenir  toda | 5. Disefiar e | 5.1. 5.1.3. Coordinar | Prevencion
forma de | implementar | Fortalecer interinstitucionalm | de la
viclencia contra | estrategias mecanismos | ente Violencia vy
1. Prevencién | la nifiez, en el | coherentesy | de atencion y | para el efectivo el Delito
de la violencia | marcc de un | coordinadas | ayuda para cumplimiento de
contra la nifiez. | ordenamiento en funcién de | las las medidas
institucional, las necesidades | de proteccién
desconcentrand | necesidades | judiciales otorgadas a las
olas de la nifiez de las nifiasy | nifas y nifios
respuestas y | victima  de | los nifios victimas de
priorizandose en | violencia. victimas de | violencia.
los factores de violencia.
; riesgo, |
especialmente
en el ambito
familiar y
educativo.
|
‘\
Reducir el | 5. Promover | 5.1. 5.1.1. Establecer | Seguridad
2. Prevencién | comportamiento | acciones de | Fortalecer la | acuerdos de Ciudadana
de la violencia | violento y | coordinacién | capacidad cooperacion entre
contra la | delictivo desde vy | para de la cadena | los actores
adolescencia Y | hacia lz | garantizar de  justicia | involucrados
juventud. adolescencia vy | que el | para (PNC, MP, PGN,
juventud, por sistema de | atender de | OJ y otros) en el
medio de | justicia forma rapida, | desarrollo
medidas sea basado | segura, del proceso
integrales que | en los | adecuada vy | judicial para dar
incluyan tanto al | derechos equitativa prioridad a los
individuo como a | de la | los procesos | procesos
su entorno | adolescencia | en gue | judiciales
social y el pleno |y existen y extrajudiciales
gjercicio de sus | juventud. adolescentes | en los
derechos. involucrados/ | que existan
as. menores de edad |
implicados/as. !
o= —o
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Objetivo

. especifico

Lineas
maestras

Lineas de accion

Dimension

Objetivo
general

3. Prevencidén | Preparar,

de la violencia | disponer y
contra la mujer. | ejecutar
medidas

estratégicas
coordinadas vy
articuladas

| Objetivo

especifico

1. Desarrollar
estrategias
en los
ambitos
individual,
familiar,
comunitario y

6.2. Generar
informacion
atil

y  oportuna
para la toma
de
decisiones.

Lineas
maesiras

T4

Promover
cambios en
la

forma de

relacionarse
entre

6.2.2. Fortalecer
las capacidades
de registro de
datos

sobre victimas y
ofensores

en las entidades

pertinentes.

Lineas de accidén

1.1.4. Realizar
campanas
informativas
acerca de los
derechos

de las mujeres, y
de las instancias

Prevencién
dela
Viiolencia y
el Delito/
Seguridad

Ciudadana

Dimensidén

Prevencién
dela
Violencia vy
el Delito

interinstitucional | estatal que | hombres vy | donde pueden
e rechacen los | mujeres, acudir
intersectorizime | eventos  de | desnaturaliza | en caso que sean
nte =z efecto de | violencia en ndo victimas de
garantizar el | contra de las | y violencia.
ejercicio del | mujeres por | deslegitiman
derecho a las | su do ‘
mujeres 2 vivir | condicién de | la violencia
libres de género. en contra de |
violencia y las
discriminacion, y mujeres.
ante el | 2. Consolidar | 2.1. 2.1.2. Fortalecer | Prevencién
incumplimiento, | un sistema Fortalecer el | el recurso dela
reducir los | nacional de | Sistema humano Violencia y
efectos, informacién Nacional de | especializado en | el Delito/
enfocéndose en | que Informacion | el Seguridad
la atencidn permita sobre registro, analisis, | Ciudadana
de sus causas, | intervencione | Violencia derivacion y
la  reparacion, | s publicas contra la | socializacién de la
rehabilitacion  y | articuladas y | Mujer informacion
no repeticion de | basadas (SNIVCM). sobre  violencia
los hechos. en evidencia contra la mujer.

sobre el

fenébmeno

de la

violencia

contra

las mujeres.

lw
1
Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.
|
s
*— YA e
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' 1.21.7. Politica Publica contra la Trata de Personas y
| Proteccién Integral de las Victimas 2014-2024
|

La Politica Publica contra la Trata de Personas 2014-2024 tiene dentro de sus
fortalezas ser el resultado de un proceso amplio de didlogo y consenso con los
organismos del Estado, Sociedad Civil y Cooperacién Internacional, en el marco de
feuniones ordinarias y subcomisiones de la Comision Interinstitucional de Trabajo,
a través de las cuales y bajo la coordinacién de la SVET, las instituciones formularon
aportes importantes en el combate a la trata de personas, traducidos en lineas de
intervencién, acciones estratégicas y metas.
Tiene por objetivo armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los distintos
sectores del Estado, para garantizar la proteccion y atencién integral a las victimas
de trata de personas, asi como para promover la prevencién, deteccién, persecucion

|
y sancién de este delito.

La Procuraduria Geﬁeral de la Naciodn, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia, la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad, participa de manera activa dentro de la

Comisién Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacer y

como miembro de dicha Comision.

Ente Rector

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-
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|

1.2.1.8. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo
|

Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO-, 2008-2023

La Poliﬂica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM—
es producto del compromiso por parte del Gobierno de Guatemala en la bldsqueda
del desarrollo de las mujeres, impactando directamente en el progreso nacional, de
tal forma que asumié el compromiso por medio del Organismo Ejecutivo de impulsar
el respeto de los derechos de las mujeres. Otro aspecto importante es la madurez
politica alcanzada por el movimiento de mujeres en relacién con la aceptacion de la
importancia e impacto que la politica ptblica de las mujeres tiene como mecanismo
para transformar su situacion de desarrollo y condiciones de vida.

Ademas, se definid y sustentd en seis criterios fundamenta!es de su espiritu y

caracter:

a) Vision estratégica

b) Equidad étnica y multiculturalidad

c) F*Iundamentacién €N Consensos !
d) Integralidad

e) Simultaneidad

f) Con mecanismos de monitoreo y evaluacion

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, consta de 12 Ejes en los

cuales la Procuraduria General de la Nacién esta vinculado al eje5y12.

S— _‘ _I_,’,..-‘ = - _a
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Eje 12,

Identidad Cultural
de las Mujeres

Mayas, Garifunasy i

Xingas

Eje.2
Recursos
Narurales, Tierray
Vivienda

Y

7
i Eje1l. | Eje3.
i | Equidad Educativa
ﬁ:::m::: con Pertinencia
L \ Cultural
S et
Vinculacién A
-
especifica en los
—_— Ejed.
- 7 \
ejes 5y 12. [ } Equidad en el
Eje 10.
| ? Desarrollode la
| Mecanismos Salud Integral con
| InstRucionales Pertinencia Cultural
o ]

(_'—\. Eje5.
Ejes, Erradicaciénde Ia
Equidad Laboral Violencia contra las

Mujeres

Eje8.

Equidad e identidad
en el Desarrollo
Cultural

Eje6.
Eje7. Equidad Juridica
£ -

Racismoy s
Discriminacién
conera las
| Mujeres

A continuacién, se detalla el nombre y descripcion de los ejes y los ejes politicos en

los que se mencionak a la PGN en el Plan de Equidad de Oportunidades:

:::Iim-[e Nombre del Eje Ejes politicos
1. Transformar la ideclogia, valores, principios y précticas
fundamentadas en la opresién y violencia contra las
7 mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas.
4 iz : 2. Fortalecer los mecanismos Iinstitucionales para
Erradicaciéon de la z it + % 4
s Vistabicls cantra lag prevenir, atender, sancionar y erradicar la vicolencia

contra las mujeres.

3. Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier forma
de opresidon y violencia contra las mujeres mayas,
xinkas y mestizas en el ambito publico vy

Mujeres

garifunas,
privado.

N, e @E-‘? 1. Implementar e institucionalizar desde el Estado,
\’rtﬁL_'__e_,_—{?’)"f' politicas que promuevan y garanticen la erradicacién del
= racismo y la discriminacién en contra de las mujeres

mayas, garifunas y xinkas , para alcanzar la igualdad y la
equidad en el marco de sus derechos individuales
especificos y colectivos.

3. Garantizar la implementacién de la identidad cultural
y cosmovisién de las mujeres mayas, garifunas vy xinkas
en las instituciones, dependencias del Estado y politicas
| ptiblicas, en el marco de los derechos econémidos,
sociales y culturales.

Identidad Cultural de las
Mujeres Mayas,
Garifunas y Xinkas

1z

SN @ Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-
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1.2.1.9. Politica Nacional en Discapacidad

|
'L

La Politica Nacional en Discapacidad, esta orientada a promover los derechos de

las personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la Nacién, descrita segtin la Politica como “otros
podere? del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencion a los

siguientes principios descritos:

a) Equidad

b) Solidaridad social

c) lgualdad

d) Respeto

e) Libertad

f) Corresponsabilidad
g) Integralidad y

h) Derecho al desarrollo

Esta Institucion, de acuerdo con su mandato, contribuye mediante la Unidad de
Protecc:lon de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Dlscapamdad

en lo sui;wente

v' Eje tematico de politica 6: Acceso a la justicia, seguridad ciudadana y
derechos humanos .

v Objetivo estratégico 6: Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana
y derechos humanos para las personas con discapacidad y sus familias.

Ehite Boctor Consejo Nacional para la Atenciéon de las Personas con
Discapacidad -CONADI- =

W

b

.
¥ Sy Y |
¥ 2=V ]
E W X |
2 % ——
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1.2.1.10. Politica Publica de Proteccion a la Vida y la
| Institucionalidad de la Familia 2021-2032

El objetivo de la Politica, es garantizar la proteccién a la vida y la institucionalidad
de la familia promoviendo la armonizacién y optimizacién de las intervenciones
institucionales a través de la plenitud y observancia de los derechos en todas las

etapas de vida del ser humano que aborda esta politica.

En el Eje 2, Proteccion a la vida y la institucionalidad de la familia en la nifiez y
adolescencia tiene el Lineamiento: Garantizar el cumplimiento de los derechos de

los nifigs, nifias y adolescentes para promover un desarrollo humano integral.
4 |

En el disefio de los programas de la nifiez y adolescencia, se promovera como
estrategia conjunta, la participacion de la familia, de forma tal que los mecanismos
de intervencién institucional generen una articulacién y coordinacién con pertinencia
cultural, en los distintos niveles sectoriales y territoriales, apoyando al Sistema
Nacional de Proteccion de la nifiez y Adolescencia, asi como el marco de politicas

publicas, propiciando su armonizacion e integralidad.

La Procuraduria General de la Nacion, tiene el Programa 13, Proteccién de los
derechos de la familia, Actividad 1: Representacion, proteccién y vigilancia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Actividad 2: Busqueda, localizacion y
resguardo de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema de

Alerta Alba Keneth), el cual se vincula especificamente con esta politica. |
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Eje 1.
Proteccion a la viday
la Institucionalidad
de la familiaen la
etapa prenatal y

/ primera infancia
{

Eje 4. ;
Proteccion a la vida !

‘ yla :
. institucionalidad de ]
f

Eje 2.
Proteccidén a la vida y
la institucionalidad de
la familia en la nifiez y

adolescencia

Vinculacion especifica
en el Eje 2

la familia enla
adultez mayor |

( Eje 3. ﬁ\!

| Proteccién a la vida .
|y lainstitucionalidad |
| delafamiliaenla |
| juventudy adultez |

NS S

Ente Rector Ministerio de Educacién

1.2.1.11. Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032

Esta Politica tiene como objetivo ampliar las oportunidades para que en Gu§temala
las mujéres y los hombres tengan un empleo digno y productivo, por medio de un
esfuerzo integrado de la politica econémica y social y de los sectores publico y
privado, que fomente el crecimiento sostenido inclusivo y sostenible y la reduccién
de la pobreza y la desigualdad, en especial de los pueblos indigenas del 4rea rural,

las mujeres y los jovenes.

Y, ARy f
@ L ; 2
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Los convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala, también

acuerpan el marco normativo laboral, entre ellos:

a) Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29)
b) Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)
c) Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182)

Como parte de sus obligaciones, debe velar por el cumplimiento de la legislacion
laboral en relacién con la mujer, el nifio y otros grupos vulnerables de trabaladores,
la Procﬁraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor
y Perso;nas con Discapacidad, apoya de forma indirecta, dentro de su competencia

y mandato legal.

Eje 1.
Generacion de
empleo

\ :
Eje 4. [ Eje 2.
Transitoala | Desarrollo del
formalidad : capital humano

AN _J

| l kita
; Eje 3. ;

| Entorno propicio

| parael desarrolio |

| de empresas i

|

|

SR ETa o | Ministerio de Trabajo y Prevision Social

@ L
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1.2.1.12. Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

El objetivo de la Politica Nacional de Competitividad (PNCOM), es crear las
condiciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad vy
generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa
promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto, para el
afio 2032. g

La Politica Nacional de Competitividad permite abordar con pertinencia las
intervenciones e inversiones necesarias para resolver las brechas de competitividad
y potenciar la actividad productiva de los clusters identificados en territorios aptos

para sujconsolidacion urbana. P

Por consiguiente, la Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos
denominados 11-11-9: (11 clusters con el mayor potencial de generacién de empleo,
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de compefitividad y 9
territorios aptos para consolidarse como Ciudades Intermedias). Sus fundamentos
conceptuales se encuentran en los 12 pilares del Foro Econémico Mundial,
incorporando adicionalmente dos pilares transversales: Sostenibilidad social y
sostenibilidad ambiental. |

i

Principios rectores: i

a) Deberes del Estado

b) Desarrollo Humano

C) Qesarrolfo Econdmico

d) Certeza Juridica

e) Continuidad

f) Alineacion de Planes Nacionales

g) Dialogo

e,
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h) Interinstitucionalidad

i) Responsabilidad Compartida

j) Priorizacién en el gasto publico

k) Evaluacion y rendicién de cuentas

l) Eficiencia

m) Transparencia

n) Participacion activa del sector privado
o) Territorialidad

p) Formalizacién del empleo

q) Frofesionalizacién del servicio civil

r) Libertad de industria, comercio y trabajo

Los lineamientos de Politica son:

a) Clasters: Potencial de Generar Empleo
b) Prioridades en materia de competitividad.
c) Territorializacion: Aptos para el desarrollo

Uno de los principios rectores de la PNCOM, es la Certeza Juridica, que impacta
entre otros en la falta de efectividad en el cumplimiento de la ley produce
mcertldumbre lo cual genera altos costos en la resolucion de los conflictos; de esta
cuenta, la Procuraduria General de la Nacion se encuentra vinculada como una de
las entihades de importancia para la ejecucién de la Politica, y que actuara dentro

de su cbmpetencia y mandato legal.

d Ente Rector

Ministerio de Economia

l_.é-i\ &
\@r
T
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| 1.2.1.13. Politica Criminal Democratica del Estado de Guétemala
2015-2035

El objetivo de la Politica es hacer eficiente la respuesta del Estado ante el problema

que la politica se ha propuesto resolver, mediante la creacion de estrategias

interinstitucionales, vinculadas con el abordaje integral de los delitos priorizados y

fenémenos criminales, a través de la articulacion entre las medidas disuasivas, las

preventivas y la persecucion penal, mediante la adopcion de todos los ajustes

normativos e institucionales necesarios para tal fin, que garanticen de igual forma,

mecanismos efectivos de sancion y reinsercién social, con' participacion de la

sociedad civil, la academia, sector privado, los pueblos indigenas.

Principios rectores:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)
i)
)
k)
1)

La dignidad de la persona

La estatalidad de la politica

Preeminencia de la prevencion

Intervencién minima

Division de roles institucionales y responsabilidades compartidas
Diversidad y pluriculturalidad

La no re-victimizacion

Derechos de las personas en condiciones de vulnerabilidad
Promocién del dialogo de las partes en conflicto
Publicidad y rendicién de cuentas

Enfoque de sistema

Investigacién y estudio ;

m) Fortalecer las estrategias de seguridad regional

n)

Respeto e incorporacion de convenios internacionales
l’ |

La Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala, es acorde con las

disposiciones de la Politica de Seguridad Nacional vigente.

.

-
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Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:

a) Prevencién

s r Eje 1.
b) Investigacién ey
; Prevencion i
c) Sancién -
d) Reinsercién |
' \
, Eje 4. ; Eje 2.
Reinsercién ‘ Investigacion
| ‘
L
f Eje 3.
Sancién

!

Para la atencién de las victimas (nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor, personas
con discapacidad) en el eje de prevencion, especificamente en el numeral 5, esta
politica‘i refiere la creacion del Instituto Nacional de Atencién a la Victima, con la
finalidad de brindar gsistencia y atencion a las victimas del delito.
|

La Ley Organica de este Instituto, Decreto 21-2016 del Congreso de la Republica
de Guatemala y sus reformas, en el articulo 12 establece que, la PGN forma parte
del Consejo Directivo; asimismo, los articulos 7 y 8 del mismo Decreto, indican que

coordina sus acciones en lo relativo a la nifiez de acuerdo con su mandato.

l ‘
& P
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Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacidn, la participacion en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompafamiento que brinda la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Ente Rector Ministerio Publico

Transversales

1.2.1.14. Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI) '

Conla ﬂnalldad de lograr un avance progresivo y permanente en la calidad, (de vida
de los habltantes de los territorios rurales, a través del acceso equrtatlvo y uso
sostenible de los recursos productivos, medios de produccion, bienes naturales y
servicios ambientales, se establece la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
(PNDRI).

Los principios que rigen y orientan esta politica son:

a) El Ser humano como centro del desarrollo rural integral
b) Integralidad

c) Sostenibilidad.

d) Equidad.

e) Justicia social

f) Libertad de organizacién y asociacion.

g) l\{lulticulturalidad e interculturalidad.

4 \ é‘\"
T -'—E. B
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i) Precaucién

Tomando como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de la
Nacién acciona, la participacion de ésta en el marco del desarrollo rural integral es
realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 34

y 38 deil Decreto Numero 512 — Ley Organica del Ministerio Publico.

(rii;‘uabinete de Desarrollo Rural

1.21.15. Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminacion del Racismo y la Discriminacién

Racial

La Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la
Discriminacién Racial, es una politica de aplicacion transversal y que tiene como
propésito implementar acciones orientadas a la construccion del Estado Plural, a
través de la identificacién y eliminacién de los mecanismos del racismo y la

discriminacion racial.
|
|

Se estéblece sobre |a base de los siguientes principios:
a) Convivencia |
b) Igualdad
c) Tolerancia
d) Inclusién
e) Pluralismo
f) Democracia
g) Equidad de Género
Asimismo, tiene los siguientes ejes:
a) Econémico—social

b) Politico-juridico

[ —
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c) Cultural

d) Formacién ciudadana ,

e) Igualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en edl.icacic’)n,
salud, vivienda y empleo
f) Frmbientai ! P

Eje 1.
Econdmico-Social

( )
! Eje. 6. | Eje 2.
? Ambiental E Politico-juridico J
\ J
Eje 5. (
Igualdad de acceso a ‘ i
servicios del Estado, |  Eje 3. Cultural |
particularmente en 1 | l
educacién, salud, ‘ [ |
vivienda y empleo \ /
T~ f/ \
! Eje 4. !
_ i Formacion '
- ; ciudadana ’
:\ J

La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspondiente de los

ejes de la politica, establecerda con base en su mandato, las acciones que

contribuyan a la implementacién de la Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminacién del Racismo y la Discriminacion Racial.

Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
Ente Rector
contra los Pueblos Indigenas l‘

@
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1.2.1.16. Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y

Nutricional

El objétivo de la Politica es proporcionar un marco estratégico coordinado y
articulado, eﬁcientg y permanente, entre el sector publico, sociedad civil y
organismos de codberacién internacional, que permita garantizar la seguridad
Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacién a tener, en
todo momento, acceso fisico y econdémico a suficientes alimentos inocuos vy
nutritivos, para satisfacer sus necesidades nutricionales, de acuerdo a sus valores
culturales y con equidad de género, a fin de llevar una vida activa y sana para
contribuir al desarrollo humano, sostenible, y el crecimiento econémico y social de

Guatemala.

Principios rectores:
a) éolidaridad
b) Transparencia
c) Soberania alimentaria
d) +utelaridad
e) Equidad
f) Integralidad
g) Sostenibilidad
h) Precaucion
i) Descentralizacion

j) Participacién ciudadana

Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:
a) Ambiente
b) Priorizar a la poblacién vulnerable
c) Salud

d) Vulnerabilidad ante desastres
|
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Eje 1.
Ambiente
! Eje 2.
i Eje. 6. Priorizara la
| Ambiental poblacién
\ / vulnerable
‘I i
| ‘
|
A
Eje 5. .
Agua potable o Eje 3. !
apta para consumo
humanoy parala ‘ Salud
utilizacion en la 1
produccién de L V-
li
. (
) i Eje 4.

Vulnerabilidad
ante desastres

Mo

|
Agua potable o apta para consumo humano y para la utilizacién en la produccioén de

alimentos. |

Considerando como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General de la Nacién, la participacion en el marco de esta politica es en lo
relacionado con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompafiamiento que brinda la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Ente Rector
' Presidencia de la Republica

&

|
4 é-\ Y |
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1.2.1.17. Politica Nacional de Descentralizacion del

Organismo Ejecutivo

El objetivo de esta ‘5 Politica es contribuir a que los y las guatemaltecas eleven
sosteniblemente su nivel de vida, a través de la democratizacién del Estado y la
sociedad, mediante la gestion territorial descentralizada, como un medio para
contribuir a la reduccién de la pobreza por la via del desarrollo econémico local

participativo e inclusivo, en la busqueda del bien comun.

Con esta Politica se establece el marco de orientacién para el fortalecimiento de las
capacidades reguladoras del gobierno central, la institucionalidad municipal y la
transferencia de competencias, recursos y poder de decision a las municipaILIidades,
habilitdndolas para planificar, financiar y ejecutar las competencias propias y las
atribuidas por descentralizacion, tomando en cuenta los ejes transversales de

géneroi pluriculturalidad, y gestion ambiental.

El Organismo Ejec}l‘utivo, en la implementacién de la Politica Nacional de

Descentralizacion buscara la realizacion de los siguientes valores:

a) El desarrollo humano integral de los y las guatemaltecas

b) La equidad en todas sus manifestaciones (étnica, de género, edad, sexo,
urbana y rural)

c) La inclusién social, tomando en cuenta, promoviendo el respeto a la realidad
multiétnica, pluricultural, multilingtie y de género de Guatemala

d) ITa justicia

e) La confianza

f) La Armonia nacional

@
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El propésito de la descentralizacién, es que las instituciones del Estado deben
considerar acercarse a la poblacion que atienden a través de sus respectivas
delegaciones.

Ente Rector Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia

1.2.1.18. Politica Integrada de Comercio Exterior,

Competitividad e Inversiones
|

Esta Politica tiene como objetivo contribuir al desarrollo econémico sostenido, la
generacion de empleo y el bienestar de la poblacién; mediante la participacion
exitosa de la produccién nacional de bienes y servicios, tanto en el mercado
nacional como extranjero, asi como la promocién y la atraccién de inversiones al

pais.

Los objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

Inversiones son:

a) Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expéndir el
comercio. |

b) Ampliar y diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.

C) Gonsolldar la apertura y el acceso a los mercados internacionales. |

d) Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversion extranjera.

Los objetivos anteriores contribuyen al desarrollo econémico, la generacion de

empleos y el bienestar de la poblacion.

Los principios de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

Inversiones son:

*ﬂ:

[FES=
‘-—E.
T

S ‘94@‘ —e
15 Avenlda 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414- 8787

Pagina 53 de 197



Plan Estratégico Institucional

| Procureduria General.de I Nockén

a) Vision de largo plazo

b) Flexibilidad en la implementacion

¢) Continuidad de acciones

d) Participacion y coordinacién publico-privada
e) Implementacion integral

f) Fortalecimiento Institucional

La Procuraduria General de la Nacién, se vincula con esta Politica en la siguiente

area estratégica:
\

i |
Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacion con la Politica Integrada

de Comercio Exterior, Competitividad e Inversiones

Area Estratégica Linea de Accién
1

3. Consolidacion Optimizar la utilizacion de | e. Establecer una unidad administrativa

de acceso a los || instrumentos comerciales | de solucién de diferencias en el
mercados | vigentes, através de su correcta | Ministerio de Economia y en la
implementacion y | Procuraduria General de la Nacion,

administracion; en coordinacion | para contribuir con la produccion
con los actores publicos y | nacional en los casos de conflictos
privados involucrados. comerciales y de inversiones.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

Ente Rector Ministerio de Economia

1.2.1.19. Politica Nacional para la Reduccion de Rjesgo a

los Desastres Naturales

Con el objeto de aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblacibnes y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de
desastres, como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo

1
seguro de Guatemala, se establecié esta politica.

@
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La estrategia de implementacién plantea cuatro fases:

a) Implementacion
b) Seguimiento
c) Evaluaciony
d) Consolidacion.

|
¢
i

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién, lo toma como base para la
evaluacion de riesgos de la Institucion; asi como, para la elaboracién del Plan de

Gestién de Riesgo.

Sel e | Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

1.2.1.20. Politica Nacional del Cambio Climatico

Esta Politica tiene como objetivo que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno
Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general,
adopte practicas de prevencion de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y mejora
de la adaptacién al cambio climético, y contribuya a la reducqién de emisiones de
gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia en las negociaciones

internacionales de cambio climatico.

Que el ‘\Ainisterio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, como ente rector en
el tema ambiental y de recursos naturales, coordine Y genere sinergias con otras

instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros actores vinculados a la
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problematica del Cambio Climatico, con ello, se da cumplimiento a la Politica
Nacional de Cambio Climatico y se reorientan y alinean los recursos necesarios para
la ejecucion de las estrategias derivadas de la politica. Ademas, se cuenta con la
normativa necesaria para aplicar la legislacion relacionada con la adaptacion y la

mitigacion al Cambio Climatico.

La Procuraduria General de la Nacion a través del analisis correspondiente de los
ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciers que

contribuyan a la implementacién de la Politica Nacional del Cambio Climatico.

ISl s a8 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

|
1.3. Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032

S e e

Pl Maciamol de Devorrode

Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo Humano

Sostenible, en la busqueda del acceso al bienestar para todas y todos, siendo

=
e
1
ia
|
"
in
=
]
i#
@
I
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g

una politica de largo plazo, que trascienda el caracter politico y asuma su 3 :
RSN EEOHANTRSO0IHT

caracter estratégico.

Esta Politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucion, que debe
ser as&mida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad,'l‘ asigna
responsabilidades a cada institucion de acuerdo con su mandato, atendiendo los
principios que la orientan, los cuales son: equidad, gradualidad, sostenibilidad,
reconoéimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad, transparencia de la

accién publica.

La Politica esta4 desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, estos son:

& DA -
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|

Eje 1. Guatemala urbana y rural

Eje 2. Bienestar para la Gente

Eje 3. Riqueza para todos y todas

Eje 4. Recursos Naturales hoy y para el futuro

Eje 5. Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

La Procuraduria General de la Nacién contribuye con funcipnes en materia de
institucion de coordinacion al alcance de las metas y prioé‘idades, de manera
especifica e indirecta, de acuerdo con su mandato, a los ejes: Riqueza para todas
y todos, y Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conduc‘!:tor del
Desarrollo de las metas y prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional
de DesTarroIIo K'atun: Nuestra Guatemala 2032; la PGN, no aparece como
institucién responsable en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y prioridades,
sino, como institucién con la que se coordina. La mayoria de acciones depende de
lo que establezca la institucién responsable designada; por ese motivo, no se anota
en las matrices a continuacion, una meta a nivel anual, sino Unicamente podra
medirse con una participacion activa del 100% de acuerdo con lo establecido por la

institucion responsable.

’s
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Ejes y variables priorizadas

Capacidad de
resiliencia y
adaptacién al cambio
. . 1
% Modernizacion climsHeo : Seguridad i| i
‘ fiscal alimentaria y L
' nutricional ‘
£\ a |
Adaptacion :
' Institucional I T ——
JI vida en el area
i =l rural
Acceso a Recursos Guatemal e
dos O~ ! T
mereacos, i nat_ural_es aurbanay £
\ hoy y para el 0 | Competitividad
Q el futuro A O
Democracia y eEpp———
gobernabilida ) 4 . Inversién |
i . productiva |
x Bienestar _ 2o —
para la \ . }
. |
m Seguridad y SERLE ﬁmﬂénﬂsy‘ Acceso, ‘
ici . e A { !
L justicia O _ conductor . tendenciay |
& A  del 4 . productividad |
Riqueza “esarrollog 4 de la tierra
Acceso a servicio para todas { ) |
de salud - i" —
(cobertura y ,! Infraestructur
calidad) | aecondmica

1
|
l

9 p U Q \ ‘ysocial__J

Gestién integral . |
sostenible del territorio Educacion (cobertura

educativa en todos los

Fuente:

con enfoque de cuencas
hidrograficas

Asentamientos humanos
urbanos y rurales con
patrones de crecimiento y
desarrolio

niveles y calidad de los
aprendizajes)

D L
¢ "’Z%
Y, 7
%
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m I Plan Estratégico Institucional
I- Precuteduria General de lo Nacién e

1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

De acuerdo con e! analisis realizado por parte de SEGEPLAN, segun oficio
SPP/132.2017/ollp, de fecha 10 de abril del corriente; en el cual, se detalla los 6
ODS que han sido definidos como prioridad en el proceso de apropiacién e
implementacién de la Agenda ODS en la gestion publica, de acuerdo con los anélisis

internos en la Institucién; la PGN apoya y coadyuva en 4 ODS, siendo estos:

ODS 5: Igualdad de Género: Lograr Igualdad de Género y empoderar a las

mujeres y nifias

La Procuraduria General de la Nacién, brinda orientacion juridica
administrativa para la proteccién de los derechos de la mujer, adulto |

mayor y personas con capacidades diferentes, que se encuentren

| . vog . Y . .
en unasituaciéon de riesgo o como victimas, a través de la Unidad
de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad. !

ODS 6: Agua limpia y saneamiento: Asegurar la disponibilidad y la gestién

sostenible del agua y el saneamiento para todos

La Procuraduria General de la Nacion por medio de la Abogacia de B \u'mm

Medio Ambiente coadyuva a la reduccién de la contaminacién a
través de sentencias condenatorias, y/o en la aplicacién de medidas
deSJudlmallzadoras como lo son los criterios de oportunidad, ya que,
unos de los requisitos para ser beneficiados por este es que dejen de reallzar la
actividad ilicita. Logra a través de sentencias condenatorias y/o aplicacion de

|
I
|
|

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro Amerlca Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
Pagina 74 de 197



Plan Estratégico Institucional

Precuraguia General de la Nocion

medidas desjudicializadora que los sindicados implementen en sus proyectos y/o

entidades medidas de mitigacién como lo son plantas de tratamientos lo que ayuda
al uso eficiente del recurso hidrico.
I\.

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible delos
ecosistemas terrestres: Efectuar una ordenacién sostenible de los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener y revertir la degradacion dc; las
tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biolégica.
|} -“

La Procuraduria General de la Nacién ejerce la representacion legal
del Estado, especificamente dentro de los procesos judiciales de

caracter ambiental, se apoya con insumos o recursos econémicos al

Consejo Nacional de Areas Protegidas. Da seguimiento a las

denuncias que éste presenta.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
| . -
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas

a todos los niveles.

A través de la Direccion de Consultoria, la Direccién de Procuraduria 16 gﬁﬂ%‘*m

SOLIDAS |

y sus A‘bogacias, la Procuraduria General de la Nacién, ejerce las

siguientes funciones:

a) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de Ia ley.
b) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta

administracién de justicia.

L -3

} !
a— ‘5‘4@3‘- )
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]

c) Asesorar juridicamente a la Administracién Publica en todos los casos en que
aquella le coﬁsulte.

d) Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal

de justicia, cuando no tienen representacion.

(@) OBIETIVOSZSNai2
p S

== 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

N

(

SALD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONDMICO

13 Ferelooms

OBJETIVCS
‘ DE DESARROLLO
Q SOSTENIBLE

&
¥ a=]

L Y

e
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1.5. Prioridades Nacionales de Desarrolio -PND-

Las Metas Estratégicas buscan implementar el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de manera articulada y estratégica. Las
MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la

planificacion estratégica y operativa institucional y territorial. |
f

Para ello las 16 MED, se han agrupado en 10 prioridades de desarrollo, las cuales
guardan congruencia con el desarrollo sostenible, segiin se muestra en dicho

documento; de las cuales se definen como prioridad en el proceso de desarrollo;

PGN apoya y coadyuva en 4 MED, siendo estas:
}

& = -
l“'x.j' | Jgl-147-I:1- l ll Proteccidon social y reduccidn de la pobreza
B MED =l Implementar sistemss y medidss de proteccién
2, ?_i‘ i sccsl pare todos naedonslmente spropisdes,
e ?'.f"’w ot incluides piscs, y pers el &fc 2030 logrer unz
”?j "‘iq'" cocoeriure sustancisl de los pobres v los

vuinersbles.

srandzar 2l bienester minimo c= s
bilided. Para ko cual Iz preseccitn sodal 2= debe

1 3

ASISTENCIA SOCIAL PREVISION SDCIA!.

Se r=figre = Iz proteccidn gue Sz refiers 8 un régmen de Se resEre 3 s protecadn ¥
=2 brinds 3 la peblsddn ! cue empsrs  SmEncicn & ls poblacdn seglin
=

imposiniitsds pars zsusfacer svercuziicsd  sniogus de cido de wida.
gor =i mizmas =us = =zsgursoc,

necssidadss slememcales y de  por lo qus los riesges y todas

bisnest=r spdal, o gues  lss ntigencss perzorsie

permite procurar una isres y econcmicas 3 gus

Congicion mas dizns, 1 sometdas |35 personas

g=coross y humans. se encuentrsn cubisrtzs.

&, L)-?,-
¥ e\ ¥
A e Y
KW N

>— & “
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|
A través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, esta instituciéon ejerce la
representacion legal de los nifios, nifias y adolescentes que carecen de ella; realiza
investigacién de oficio, a requerimiento de parte o del Juez competente, en los
procesos judiciales de proteccién, cuando sus derechos son amenazados o
violados, para establecer el recurso familiar idéneo o determinar el origen del nifio,

nifia y adolescente.

Derivado de lo anterior y con el objeto de coordinar, impulsar y ejecutar todas las
acciones dirigidas a la blsqueda, localizacién y resguardo inmediato del nifio, nifia
o adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido, se crea la

Coordir!jadora Nacional del sistema de Alerta Alba-Keneth.

La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Unidad Operativa de la
Coordinadora del Si‘stema de Alerta Alba-Keneth, bajo el principio de Celeridad,
atiende con prioridad e inmediatez las acciones de busqueda, localizacion y
resguardo de los nifios, nifias, adolescentes, para asegurar su integridad y

resguardo.

PND 3: Acceso al agua y gestion de los recursos naturales

“"} Prioridad 3 Acceso al agua y gestién de los recursos

naturales

- MED 4 -
o * Para 2030, lograr Iz ordenacion sostenible y el

uso eficiente de los recursos naturales.

N 7 N_ &
2

1
2N

Busca la implementacién de proceso
de gestion de los recursos naturales (a
partir ge normas, leyes, acuerdos y

mecanigmos), con fa finalidad de que =[] sl
“en el territorio, para la toma de

dischos! procesos de gestibn sean
sostenibles; y por ende, garantizar I3
disponibilidad permanente de bienes y
servicios ambientales a la poblacién.

72

La ordenacidn sostenible implica
clasificar e identificar las caracteristicas
cuglitativas y cuantitativas de los
recursos naturales que estan ubicados

decisiones en el equilibrio del
desarrallo social y econdmico, basados
en normas, leyes y gobernazas
adecuadas a las condiciones locales.
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PND 7: Transparencia y Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia

“",' 144 CILEL WA Transparencia y Fortalecimiento Institucional /
~ ‘ Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia
e 11

(_\

& § Reducir sustancialmente la corrupcién y el
s soborno en todas sus formas.

.. =
1 2 3
E
La corrupcién es la El soborng, es un delito Por lo que esta meta
préctica que congiste en que consiste en impulsz el desarrollc de
el abuso de poder, de "comprar” a una mecanismas, acciones,
funciones o de medios autoridad o funcionario intervencionss entre
para cha,r unprovecho publico mediante la otros que permitan
sconémicoodeotra 9 solicitud de una dadiva 3 €  redudr dichas practicas
indole. Esta se manifiesta cambio de realizar u ~ por ende contribuir al
1ento el lo plblico como omitir un acto inherente a fortalecimiento
en lo privado. Su Cargo. institucional.

Crear instituciones eficaces, responsables vy
transparentes a todos los niveles.

2

Adicionalmente, ello tiene gran implicancia para ql.ie =
sociegad gustemalteca se desenvuelva en un contexto
dptimo de seguridad y justicis, espadiaimenta an
términos de ampliacién y cobertura y atendén
ciugdadans, €l sumente de agentes policiacos, Iz
continuacién de |z actuslizacidn del marce estratégico

Un Estado consolidado es aguél que
desarrollz institucicnes eficaces,
resq‘?crsa’ales y transparentes. Apoyar el

J

fortalecimiento general de Ias instituciones de seguridad, e fortalecimianto de Ia politics de
es fundamentsl para garanzjzar gue puedan seguridad y justicis en marcos regionaies, asi come
desempefiar eficazmente sus mandatos en implicancias mas incrementc de capacidades
2ot CEan institucionale 2 vestigacicn y parsecucion de
servicio del pubi!co. institucionales parz | .:-n; fgstngac Gn y persecucior
elitos.

R

s

{7

[ W—
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La Procuraduria General de la Nacién, por medio del Area Sustantiva, apoya y
promueve el fortalecimiento institucional, Seguridad y Justicia; en representar y
defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere parte; brinda
asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales, y proteger los derechos
de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor
y personas con capacidades diferentes, cuando carecen de representacié‘n legal.
Apoyado a fortalecer y garantizar el desempefio sus mandatos en servicio de la
nacion.

1.6. Politica General de Gobierno

|
|

La Politica General de Gobierno 2020-2024 (PGG 2020-2024) se fundamenta en el
Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo (PLANID); en el cual, se definen los
lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector publico durante el periodo de administracién gubernamental
2020-2024, en sinergia con las PND (Prioridades Nacionales de Desarrollo)
derivadas del proceso de integracién del Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
| %'

Dado é que, la mejora sustancial de las condiciones de vida de la poblacion
guatemalteca requiere de una transformacién estructural, la PGG 2020-2024,
proponc‘a cinco pilares estratégicos sensibles al entorno social, politico, econémico y

ambiental.

KW 1
& ‘!55\//‘;_'@‘
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Vamos por una

Guatemala giferente

. i < : 1. Econionsia, Competitividad y Prosperidad
¢Ql‘!e S!gnlﬁca PGG? ey Busca lograr 2/ objetivo de un nym;;rusapgmmlo"‘n
Lz Politica General de Goblgmo es el | g P TR econdmico y & aumenls signficativo de las fusntes
instrumentc que pperativiza el Plan Nacianal o g~ = de sirpleo soslenihie. 9 METAS
de Innovacion y Desarrollo (PLANID). " ] P

A partir de 1a propuesta estratégica del - 2, Desarrolic Social

PLANID, se han definido objetvos, accioney Alcanzar el objetivo de atender de manera directa
y meias que orientaran a las entidades dal =0y efactva a kos mas pobres, impulsands
sector publica pm's el perfodo 2020- compenisadares sotiales electivos y focallzados.

25 METAS

—
A )
,\u

3. Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo
Persigus mejorar 1a gobermabiidad o2l pais pars

LA convivencia en paz ¥ 8IMOnitsa, Gue permula

condicioness adecuadas de Inversidn. 6 METAS

|4, Estado Responsable, Transparente y Efoctivo
| Pretende admuristrar de maneia afectiva y
transparents ias instituciones del Estada para

I paneras al servicio da los cludadancs. 6 METAS

n alcanzar los
:b;alrvos prion'zados

Rep——

5, Relsciones con e Mundo

Con ia finalidad de asegurar el aprovechamienta
= de las relaciones intemaciondies, para qua ademas
¢e lat buehas relaciones dipigmaticas mejore &
onden del comercio mtemacional, furisma, invarsior
¥ € et & ryestos migrantes. 4 METAS

Basaralin Sogial

oriorizados por G..air)r-»dﬂa,

| ¢En queé contribuye?

La Polliea General

3

Para cada uno de estos pilares, so han defimdo
objetivos esiratégicos y secloriales. asi como un
totzl de 50 METAS y lineamientos de Politica que
eslablecen 12 paula a sequir para la
implementacion. |

e Sobiemo

En adicién a eslos cinco pithres,

la PGG incluye de manera transversal el aspecto
ambiental, que estd configurado para lz
solucion a Iz problematica de la gestion

sosienible del ambienta, recursos naturaies,
orderamignto terrtorial y cambio climatico.

as ¢on 'as funciones
de cada enlidad

propicia que las
NS P “th sean

Todos los actores del sectar publico v otros
deberén focalizar sus esfuarzos e

intervenciones a las metas definidas en la
PGG, integrandoe sus acciones segun las

onentaciones que €sta bnnda,

www.segepian gob.gt

o— nu e BEGEPLAN

Los grupos mas vulnerables siguen siendo las personas en situacion de pobreza,

. " i 5 S T A
en especial las mujeres, nifias y nifios, principalmente indigenas.

. : ; |.
La PGG incluye de manera transversal el aspecto ambiental, que esta configurado
para solucionar la problematica de la gestion sostenible del ambiente, recursos

naturales, ordenamiento territorial y cambio climatico.

|
| .

B —
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Con la finalidad de dar seguimiento a la consecucion de los objetivos y metas de

desarrollo previstas para cada uno de los cinco pilares de la politica durante el
periodo 2020-2024, se incluyen los correspondientes lineamientos, acczliones y

metas de cumplimiento. Estos se sustentan en el diagnéstico realizado sobre la

situacién sociopolitica y econdémica actual, que evidencidé problemas como la

corrupdic’:n, la violencia, la agudizacién de la pobreza, las brechas de desigualdad,

la debilidad instituci.‘onal, la ineficiencia del Estado para garantizar los derechos

humanos, la inequidad entre hombres y mujeres; las discriminaciones de todo tipo,

especialmente contra los pueblos indigenas y las mujeres; la falta de respuesta a

las demandas sociales, entre otros.

Definen ruta de pais
para una Guatemala
diferente

El impulso de |z PGG hara pesible la rendicion de
cuentas, por medio de ejercicios de evaluacion anual,
y propiciara que los esfuerzos de las instjtuciones
publicas involucradas sean eficientes, Lr:){nsparemes ¥
con resultados concretos. Los ministerios, secretarias,
entidades descentralizadas, entidades auténomas y
el sistema de consejos de desarrollo deben atender
los lineamientos de la PGG.

Economia,

 com| petitividad y

prosperidad
RBusca lograr el objetivo

i un mayor crecimignto.
‘econdmico y ef aumento
sigrificativo de s fuentes

empleo soctenible.

Tiene
9 metas

Metas:

2.6
punths porcentuales de
erecimiento debe presentar el
PI8 rplal para 2023. En 2019 o
tasa de cracimiento del PIE
real fue de 3.40%.

85
debe ser I posiion que
Guatemala ocupe, para 2023,

en el ranking del indice de
competitividad glabal,
Actualmente se encuentra en
ol pueio 98,

@

Desarrollo sodial

Alcanzar ¢l objutivo de
atender de manery
directay efuctiva 3 oy

;&u'r- ATl s,

| Metas:

17

punios portentuales delien
incrementarse en la cobertura
educativa de nivel primario, La
actual e de 77.53.

Q330.4

millones deben incrementarse
en la inversian de servicios de
alimentacion escolar pary el
2023 La inverwdn actual es de
Q1 mil 879.16 millones.
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Gobernabilidad y
seguridad en
desarrolio
Persigue mejorar l3
gobernabiliad del pais

20

puntes porcentuales deben sor reducidos,
para 2023, en el ndice de criminalidad,
En 2019 ye contabilizaban 100.63.

8.8

puntos porcentuales se espera redutin en
1a tasa de hamicidios para 2023, El afio
pasada cerrd en 20.6.

Estado responsable,
transparente y
efectivo
Pretende admunistrar de
manera efectivay
tramparente s
ristituciones del Estado
para ponerlas ol servicio
die los ciudadanas.
Tiene
& metas.

Metas:

ministerios del Estado deben
contar, pars 2023, con of
peograma E-goverment

340

mwsnicipios a nivel nacional deben
haber implementada, para 2023, la
Estrategia de Descentralizacion en la

Gestion Publica.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Relaciones con
el mundo
Con la finalidad de asegurar
el aprov rento de las
relaciones internacionales.
para que advemas de L3
buenas relaciaries

int al, turiumo,
inversion y el trato a los
migrantes. Debe alcanzar
4 metas.

Metas:

1
Para 2023 se debe i
implementar by estrategia de
atencion a migrantes en
Estados Unidgs.

8

conmulados deben aperturorse
en Extaros Unicos para 2023.
Ala fecha se cuenta <on 20
conuladas en ese pak.



Procuroduria General de o Hocitn

Esta Institucioén esta vinculada con un Pilar; asimismo, con el eje transversal como
sigue: ‘
l

Cinco Pilares Estratégicos, Politica
General de Gobierno 2020-2024

Y EERTRRPRR .......)

i gai%’ H
— % 4 ®
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1.7. Lineamientos Generales de Politica 2021-2025

|
Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actia la Institucion y
sin perder el objetivo del resguardo de los intereses del Estado, asi como, las
garantiés y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto mayor y personas con
discapacidad que carecen de representacion, la PGN, contribuye con acciones
intermedias al alcance de las metas establecidas en el pilar Gobernabilidad y
Seguridad en Desarrollo de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y sus
Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, en concordancia con lo establecido

en el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032.

Procuraduria General de la Nacion

3 : | ' Meta para
! Lineamientos Generales de Responsable £
Savaiie Politica 2021-2025 PiesPoRster Directo iy
Aumentar la densidad del Estado,
pertinente (culturalmente y por| o
género) acorde a la priorizacion por g:tir:;:a d 'ustic?ae

‘ demanda y por lugares estratégicos ¢ vl )

. que defina el CNS.

' Consejo Nacional Se cuenta
Gobernabilidad Actugliizacién de las normas vy g?qs.seg;:g;?aﬁ; MINGOB / gg’:ema g:
y seguridad en | POIfficas del sistema nacional de | 4o " ngligencia | MINDEF inteligencia
désartollo seguridad interna y externa; por Estratégica -SIE- reformado

tanto, también una revision de los ) Ml
. L .~ | Secretaria Técnica
protocolos del sistema de inteligencia c ; Nacional
para aumentar su efectividad i M
‘ de Seguridad -
STCNS-
Impulso de marcos legales que den :
certeza  juridica a  aspectos Preolmdyid
: General de |Ia
relacionados con los derechos de |\ .« poN-
propiedad.

‘\

& .
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1.8. Enfoques de Planificacién e
1.8.1 Enfoque de equidad

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a este enfoque fundamentalmente
en la atlencmn de las poblaciones més vulnerables dentro del ambito legal que por
mandato le corresponde, garantizando el acceso a los servicios de representacion
y defensa de los intereses del estado, la consultoria y asesoria del Estado; asi
como, la proteccién de los derechos de la familia, los cuales, brinda sin distincion
de género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, propiciando acciones que

permitan el bienestar y el desarrollo integral.

Estas acciones se ejecutan a través de las dependencias que integran la Institucion,
por lo que, bajo este mismo enfoque; la PGN brinda oportubidad de trabajo sin
distincion de género, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, lo cual permite
que, las personas que trabajan en la Institucién, estén comprometidas con las

labores que desarrollan.
1.8.2 Enfoque de Gestion por Resultados (GpR) !

La Procuraduria General de la Nacién aplica el enfoque de gestion por resultados
en sus planes, de tal manera que, en los mismos contempla el uso eficiente de los
recursos, alineando los objetivos de gobierno con los planes institucionales, lo que

contribuye a la mejora constante de la gestién publica.

L o J -
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&

1.8.3 Enfoque de Gestion de riesgo y adaptacion al cambio climatico

|
La Procuraduria General de la Nacién contribuye a la gestion del riesgo desde sus
atribuciones, como parte del Sistema Nacional de Seguridad, en este sentido, forma
parte del Comité de Crisis en caso de una emergencia nacional a través del

Procurador General de la Nacion.

Asi mismo, a nivel interno posee instrumentos que permiten fomentar una cultura
de prevencién de riesgos laborales a efecto de salvaguardar la integridad del
recurso humano de la Institucién; uno de estos es el Manual de Higiene y Seguridad
en el Trabajo, que establece el sistema de gestion de higiene y seguridad, ademas

de medidas para gestionar el riesgo a través de condiciones minimas para la

|

seguridad de las areas de trabajo.

MANUAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Procuraduria General de la Nacién

—5
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Otro instrumento es el Plan Institucional de Respuesta en donde se establecen las
rutas de evacuacion en caso de un siniestro de origen natural, con el objetivo de
anticipar acciones administrativas y organizativas que permitah al recurso humano
resguardar su vida.

En relacion con la adaptacion al cambio climatico, se contribuye a este enfoque a
través del Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Arpbiente
median{e acciones concernientes con la defensa del Estado, la bﬂsqued‘a de la

conservacion, preservacion y restauracion del entorno dafiado.
1.8.3.1 Plan Institucional de Respuesta -PIR-

La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento de un plan para
la reduccion de desastres, y para el efecto, se hizo entrega de las Normas Minimas
de Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las
edificaciones que conforman la Procuraduria General de la Nalbién.
|

El plan consistira en un protocolo poli tematico segun la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a la elaboracién de nuestro Plan
Institucional de Respuesta se han establecido una serie de acciones al tomar.

Siendo enfocadas hacia las variables:

a. Prevencién de Riesgos a desastres
La prevencién de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestién para la
Reduccion de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del

funcionamiento dentro del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”.

(:

ol

\

S
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b.  Rutas de Evacuacion y Sefializacion
Se cuenta con un documento que muestra el plano y procedimiento de evacuacion
ante un siniestro de origen natural, ademas, todas las rutas de evacuaciéon se

encuentran debidamente sefalizadas.

Ver Anexos (pag. 240-244)

"EDIFICIO PGN

SRGUNDO MNIVEL

N

PRMAER PTVEL

P e
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Il. Desarrollo de Modelos GpR

2.1 Identificacién, andlisis y priorizacién de la problematica

2.1.1 Analisis de la poblacién
!

La Procuraduria General de la Nacién, es una entidad que‘fle competen varias
funciones dentro de su quehacer, lo que implica que una parte esté dlglglda a

entidades y otra a la poblacién, de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
E?stado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos
o por solicitud del Ejecutivo.

e Poblacion en general a través de notarios en el diligenciamiento de asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria.

e Representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del Estado,
instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de ellos o por
solicitud del Ejecutivo. Poblacién en general a través de notarios en el
diligenciamiento de asuntos de jurisdiccién voluntaria.

e Como representante de nifias, nifios, adolescentes am@nazados o violados
en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar adulto mayor y

personas con dlscapamdad que carecen de representacmon

Anal|5|s de poblacron '

Clasificacién . Poblacion A
‘ 7___in_sti£ Ciohal Descripcién ; [ total | Porcentaje ;
i Instituciones y Instituciones y municipalidades | 4 i
municipalidades en total 498 W
: Poblacion universo
| Poblacion total que por | s+nstituciones ' 153 L 319,
mando debe atenderla | ; ,
Institucion | *Municipalidades ' 340 69%
i s Poblacion total de la b
Poblacion total | Republica*™ 14,901,286 100%
Fuente: INE, XII Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018
)
iy
¥ Y
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; Paoblacion
f! objetivo

Poblacién
elegible

Poblacion objetivo

| Clasificacion e akine .Poblacio'n
| institucional Pescripsion total

|
Instituciones y !
| municipalidades total |

Poblacidn ' que puede presentar Instituciones
universo la problematica que
se atiende

Sin dato oficial

Poblacion que puede

Poblacién presentar la Poblacipn_de la
total de la . problemética que se | Republica
Repiiblica l atiende

Clasificacién : Casos/Documentos/
institucional total Personas
i I Instituciones
| Instituciones y .‘
municipalidades total, -
H beneﬁciaria .directa de las | l§ Casos| documentos y
intervenciones dela L | © personas atendidas
Institucion en 2021 | Municipalidades | 2 119,030
Poblacién que se ﬂ | E
beneficia de la ' Poblacién de la w
intervencién de la ‘ Republica

Institucion en 2021

Nota:

= Las atenciones a las instituciones del Estado, municipalidades y usuarios, se mide a
través del nimero de casos y documentos; debido a que, una entidad o persona puede
ser atendida mas de una vez, de acuerdo con la materia en la que solicita la intervencion

de la PGN; lo cual, debe estar en concordancia con el mandato legal de la PGN.

La erresentacién de nifias, nifios, adolescentes amenazados o vioclentados en sus
derechos; la busqueda, localizacién y resguardo de NNA desaparecidos o sustraidos
(Sistema de Alerta Alba Keneth), mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto

mayor y personas con discapacidad, que carecen de representacion se mide a través
del nimero de personas atendidas.

s
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Poblacién
objetivo

Poblacidn
elegible

Poblacién
universo

Poblacién
total de la
Reptiblica

Analls,ts de pobfacnon

Poblacién total . . .
| de la Repiiblica | Foreentaje

| Descripcion

A

' Poblacién total ! 14,901,286 100%

Poblacmn universo

Nifios y nifias de 0 a 14 afios menos 1 |

i 1 5,470,560 36.712%
ia - -
J i
| /:\cé?zliescentes de 13 a 18 afios menos | i 1,672,222 112229
L 8, a2 ! : == == ot
| Mujeres (adultas) 3,600,598 24 163%
i :
| Hombres (adultos) 3193844 | 21.432%
ik S i = U G
Adulto mayor (con referencia al t@tal 964,262 o
| de la poblacién) : B.471%
'_ﬁe_rsonas con discapacidad jﬁ-' O
| (No se cuenta con un dato exacto de | ’
| la poblacién NNA y adulta con algun |
grado de discapacidad, por lo que se | 1,546,753 ©10.38%
| hace en referencia al total de la | |
| poblacién)

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018

N‘{\

& ‘
. %@2‘ o
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Poblacién
objetivo

Poblacién
elegible

|
Pohlaciﬁrl
universo

Poblacién
total de la
Reptiblica

_Poblacién objetivo 3

| Clasificacion
| Institucional

Descripcion Poblacién Total

Poblacién Total = Poblacién total de la Reptiblica 14,901,286

Poblcic}n_ universo

' Nifios y nifias de 0 2 13 afios menos

- 1dia
 Adolescentes de 13 a 18 afios menos
T T e R A —
que puede _Mujeres (adultas)
| presentarla | Hombres (adultos) Sin dato oficial

| problematica que

se atiende | Adulto mayor (con referencia al total

' de la poblacién) |
| | . Personas con discapacidad L

| (con referencia al total de
poblacién)

Poblacion elegible

" Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos =

: Poblacién total, - 1di@ ey 9
| ‘ beneficiaria Adolescentes de 13 a 18 afios menos | S4De5 | 0.780%
directadelas | 1di@2 . et .
intervenciones de  \iyjeres (adultas) | ‘
‘ la Institucién en | — — 905 0.009%
| 2021 - Adulto mayor PSR

_Personas con discapacidad

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda - 2018 y Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN,
reporte R0O0815611, ejecucion afio 2021.
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2.1.2 Anélisis de la Situacién

La Procuraduria General de la Nacién es una institucién puablica, que desarrolla sus
funciones de asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades estatales, segtn

mandato, Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Ademas, representa legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecen
de ella, a través de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia,
quien a su vez tiene a su cargo la Unidad Operativa de la Coprdinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba-Keneth, para la coordinacion de bt’JEsqueda, localizacién
y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que han sido desaparelcidos o]

sustraidos.

Asimisnpo, proporciona orientacion juridico-administrativa para la proteccion de los
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; representa
también de forma provisional en los casos de interdiccion, de acuerdo con mandato

legal.

Con el propésito de cumplir con su misién la Procuraduria General de la Nacién
cuenta con una sede central, ubicada en el departamento de Guatemala y veintidés
delegaciones ubicadas en: Alta Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula, Petén, EI
Progreso, El Quiché, Escuintla, Huehuetenango, lzabal, Jalapa, Jutiapa,
Quetzaltenango, Sacatepéquez, San Marcos, Solola, Sucr%itepéquez, Zacapa,
Retalhuleu, Totonicapan, Baja Verapaz, Santa Rosa y Coatepeque, préximgmente
una delegacion mas en Malacatan, en donde se brindan todos los servicios de la

Institucion a la poblacion.

—
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La Procuraduria General de la Nacioén analizd la situacién actual, el problema al
cual, de acuerdo con su mandato debe resolver, analizando las causas que lo
provocan y especialmente las intervenciones que puede hacer para la solucién del
mismo. ' |

{ |

2.2 Modelo I: Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado

La Pro&:uraduria General de la Nacién analizé la situacién, mediante un ejercicio
participativo con las Direcciones de: Procuraduria, Consultoria, Extincion de
Dominio, Abogaciaé del Estado y la Unidad de Asuntos Internacionales, se
establecio la problematica que enfrenta la Institucion para atender de forma efectiva
los intereses y patrimonio del Estado.

El problema definido y que debe resolver, de acuerdo con su mandato, es la
vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado; por lo cual, se analizaron las
causas que lo provocan y especialmente, las intervenciones que puede hacer la
Institucién para la solucion del mismo. Entre las causas directas, podemos

menciopar: : l‘

1. Incumplimiento del ordenamiento juridico

2. Inadecuada Administracion y utilizacion de los
recursos del Estado

y
L a g

S

TSl

iz

b I
‘. o ———
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Modelos de Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio
y las diferentes de Abogacias del Estado
Se establecié problema y que debe resolver, de acuerdo con su mandato, es la
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado; por lo que la Procuraduria
General de la Nacion analizé la situacion, mediante un ejercicio participativo con los
Directores, Jefes y personal especializado de las Direcciones de: Procuraduria,
Consultoria, Extincion de Dominio, Departamentos de Abogacia del Estado y la
Unidad de Asuntos Internacionales, representantes de las Delegaciones
Regionales, personal de la Direccién de Delegaciones Regionales y Dependencias
Administrativas (50 personas aproximadamente): por lo que, fse establecieron las
causas de la problematica que enfrenta la Institucidn para atenéler de forma efectiva

los intereses y patrimonio del Estado. i

Para ello se utiliz6 el arbol de problemas (Guia GPR, pags. 66-70), luego de la
priorizaq':ién de las causas identificadas, se presenta el Modelo Conceptual, para la

Problematica de Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado.

| Modelo Conceptual

Vulneracidn de los intereses

Problema R
y patrimonio del Estado
Il
Causas Incumplimiento del Inadzcuada administracién \
Directas ordenamiento juridico y utilizacion de los recursos ‘

del Estado

Fuente: Prc\curadurla General de la Nacién {

- \'y’
3
S ®
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I Plan Estratégico Institucional

Procurogutio Genescl de lo Nocién

\

E - LY ol |
Deriva del Modelo Conceptual, en el que se identifican dos factores causales

directos que interfieren al momento de representar los intereses del Estado, siendo
los siguientes: Incumplimiento del ordenamiento juridico y la inadecuada
administracion y utilizacion de los recursos del Estado. Se analiz6 la evidencia y se
determiné la magnitud y la fuerza explicativa de cada causa, lo cual se refleja en el
grosor de las ﬂechas:. Asimismo, la evidencia consultada es opinién de expertos por
lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad con lo indicado en la Guia PEI
(Pags. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GPR (Pags. 19-20).

Modelo Explicativo

Causas directas Problemacentral

Incumpliemiento del
ordenamiento juridico
e
I}
! o N
1
l Viulneraciéon de los intereses

'y patrimonio del Estado

\ =

utilizacion de los recursos e
del Estado

1 Inadecuada administracién y

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccion correspondiente
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa

Color de la flecha: Ias flechas rojas representan relaciones de causay efe?to (mas
gruesa la relacién causal es mayor) ;

Fuente: Procuraduria General de la Nacion

v =1Y
\-\1!\

F o
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Precuredurio General de o Nacién

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamario de la caja y grosor de la
flecha, para poder identificar el camino causal critico. (Guia GRP Pag.23)
Mostrando que las intervenciones deberan estar orientadas a la causa:

incumplimiento del ordenamiento juridico. !

Caminos Causales Criticos

Causasdirectas Problema central

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

|

\ J Vulneracién de los intereses
y patrimonio del Estado i

‘ Inadecuada |
| administracién y |
utilizacién de los
recursos del Estado

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

R
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B
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I Plan Estratégico

Precuradurio General de o Necidn

Derivado de la identificacién del camino causal critico, se establecieron las
intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GPR, pag.
23-24)

|

7 Modelo Prescriptivo

I

[
Intervenciones eficaces no implementadas : ]
- |

I Intllervenciones ] L Causasdirectas —J L Problema central ]

AsesoriaJuridicay
Planteamineto se
impugnaciones

e

Incumplimiento del Vulneracién de los intereses
ordenamiento juridico > y patrimonio del Estado

Estudiointegralen
los procesos
donde intervenga
el Estadoy
Requerimientode
informaciény
documentosa
Organosy

entidadesdel
Estado, para dar

solucién acasos de ‘
incumplimiento i

Fuente: Prokuradurla General de la Nacion
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Nacién

En dicho modelo se presentan los resultados institucionales direccionados a dar
respuesta a la problematica detectada “Vulneracién de los intereses y patrimonio
del Estado”, asi como las causas identificadas: 1) Incumplimiento del ordenamiento
juridico 2) Inadecuada Administracion y utilizacion de los recursos del Estado; con
énfasis en incrementar el diligenciamiento de los casos en materia de
representacion y defensa de los intereses del Estado.

Modelo Légico de la Estrategia / Cadena de Resultados

Intervenciones

e
"1

AsesoriaJuridicay
Planteaminetose
impugnaciones

-
=y

Estudiointegralen los
proceses donde
intervenga el Estadoy
Requerimientode
informaciény
documentos aOrganos y
entidades del Estado,
para dar soluciéna
casos de incumplimiento

N
!

Resultados

Inmediatos

intermedios

Sy

En el 2024, la cantidad de
diligenciamiento en los casos en
materia de representaciony defensa
de los intereses del Estado, aumentd
en 0.7% (4,090 casos)

Linea base: afio 2021
58,060
(Departamento de Abogacias del
Estado, Unidades, Direcciones de
Procuraduria y Extincion de
Dominio, Delegaciones Regionales)

Finales

]

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

Para el 2028, se ha incrementado
el diligenciamiento en los casos
de materia de representaciony

defensa de los intereses del
Estado en 17% (9,872 casos)
Linea base: afio 2021
58,060

{Departamento de Abogacias del

Estado, Unidades, Direcciones de
Procuraduria y Extinciénde
Deminio, Delegaciones
Regionales)

Parael 2032, se ha incrementado el
diligenciamiento en los casos en
materia de representaciény defensa
de los intereses del Estado en 28%
(16,280 casos)

Linea base: afio 2021

58,060
(Departamento de Abogacias del
Estado, Unidades, Direcciones de

Procuraduria y Extincién de Dominio,
Delegaciones Regionales)

—2
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| Plan Estratégico Institucional

Procuracuria General de la Nocidn

2.2.1 Modelo II: Vulneracién de los derechos nifios, nifias y adolescentes,

mujer adulto mayor y personas con capacidades diferentes

A través de un ejercicio participativo, con las dependencias de la Procuraduria
de la Nifiez y Adolescencia, Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccién dl"é los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, se establecié la probk‘amética
que enfrenta la Procuraduria General de la Nacion para atender de una forma
efectiva la representacion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asimismo, la proteccion de los derechos de la mujer, aduItQ mayor

y pei'sonas con discapacidad.

Derivado de ello, se definié el problema central, el cual, es la vulneracion de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujer, adulto mayor y personas con

capacidades diferentes. Determinando la siguiente causa directa:

v Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, ‘.Niﬁas
y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y Personas

con Discapacidad

e

e

Wi

C.\\;\—\.‘

e

) A
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 103 de 197 i

33

f e



m Plan Estratégico Institucional

Modelos de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, que incluye la

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth, y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor

y Personas con Discapacidad

El problema definido y que debe resolver, de acuerdo con su mandato; es Amenaza,
VlolaC|on de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adultp Mayor
y Personas con Discapacidad; por lo que la Procuraduria General de Ia Nacion
analizo la situacion, mediante un ejercicio participativo con las Areas que integran
la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, Delegados Regionales, Personal de
la Direccion de Delegaciones Regionales y Dependencias Administrativas (50
personas aproximadamente), por lo que se establecieron las causas de Ia
problematica que enwfrenta las personas que solicitan el servicio de la Procuraduria
General de la Nacién para atender de una forma efectiva la representacion y la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asimismo, la
proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.
Para ello se utilizé el arbol de problemas (Guia GPR, pags. 66-70), luego de la
priorizacion de las causas identificadas, se presenta el Modelo Conceptual, para la
Problematica de Vulneracién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,

Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad. |

ES %&" S
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Procuradurio General de la Nocién

A Modelb Conceptual

7~ N
Amenaza, Violacidn de los Derechos de
Problema los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad |

N .

A |

|

1

~ N
Vulnerabilidad Sociocultural de los
Causa Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Directa Adulto Mayory Personas con
Discapacidad
N S
Fuente: Procuraduria General de la Nacién [
|
/
|
‘\él ;;)i pi?
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I Plan Estratégico Institucional

Procuraduric Genesal de io Necidn

Deriva del Modelo Conceptual, en el que se identifica un factor causal directo que
interfierb al momento de la representacion y proteccién de los derecho% de la
poblacion vulnerable, que por mandato le corresponde, siendo el siguiente:
Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad.

Se analiz6 la evidencia y se determiné la magnitud y la fuerza explicativa de Ia
causa, lo cual se refleja en el grosor de la flecha. Asimismo, la evidencia consultada
es opinion de expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad
con lo indicado en la Guia PEI (Pags. 38-39), Guia PES (Pégsg 41-42) y Guia GPR

(P4gs. 19-20).

Modelo Explicativo

[ Factores Causales Problema Central
Vulnerabilidad Sociocultural de los e Amenaza, Violacion de los Derechos
Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, 4 de los Nifios, Nifias y Adolescentes,

Adulto Mayory Personas con Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad Discapacidad

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente |
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa '
Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas
gruesa la relacién causal es mayor)
i
| \

Fuente: Procuraduria General de la Nacion
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I Plan Estratégico Institucional

Procuroduric Genercl de lo Nacicn

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grosor de la
flecha, para poder identificar el camino causal critico. (Guia GRP Pag.23)
Mostrar?do que las intervenciones deberan estar orientadas a Ia\ causa:
Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad.

Caminos Causales Criticos

Problema Central

Factores Cuusales

' Vulnerabilidad Sociocultural de los Amenaza, Violacién de los Derechos

Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, = de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Adulto Mayory Personas con Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Discapacidad

'
§

|
|

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

—
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I Plan Estratégico Institucional

Procuracuria General de la Nacién

|

i |
Derivado de la identificacién del camino causal critico, se establecieron las

intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Guia GPR, pag.
23-24) ‘

Modelo Prescriptivo '

; Intervenciones eficaces no implementadas

Modelo de investigacion \ | \ ( )
y representacién de
casos de la PGN,
Protocolo especifico de Vuinerabilidad
Alba Keneth, Protocolo Sociocultural de lo Amenaza, violalpién delos
de A’tencién NNA ’ Nifios, Nifias y ﬂ Derechas de los Nifios,
extranjeros no Adolescentes, Nifias y Adolescentes,
acompafiados en Mujer, Adulto Mayor Mujer, Adulto Mayor y
territorio guatemalteco y Personas con Personas con Discapacidad
por situaciones de Discapacidad
desplazamiento de
grupos humanos 5
\ ) \ J
]

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

|
B

i
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I Plan Estratégico Institucional

Procuracuric Gdreral de ia Nocin

3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1 Vision

P\ii;

Procuraduria General de la Nacion

Vision

Ser una Institucién reconocida por su
compromiso en la efectiva asesoria Y
consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacion que por
mandato legal le corresponde, formada por
personas integras y profesionales con
vocacion de servicio.

3.2 Mision

PGN

vty Comrtarrind el ton Pleas

Mision
Somos la Institucibn responsable de
representar y defender los iniereses del

Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos y entidades estatales; asimismo,
ejercemos la representacion legal y atencion a
la poblacion que por mandaio nos
comesponde, en resguardo de la legalidad y
certeza juridica
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Procuraduric General de o Nocisn

3.3 Flrincipios

TRANSPARENCIA

Destinar los recursos para la obtencion de
los resultados definidos e informar a la
poblacion la ejecucion de las acciones:

JURDICIDAD
Realizar todas las actuaciones apegadas a

OBJETIVIDAD
Actuar con base en hechos concretos y sn
prejuicios.

LEGALIDAD
Cumplir con |as atribuciones establecidas en
la ley.

IGUALDAD
Atender a todas las personas sin ningtn tipo
de distincion.

] 'r
3.4 Valores

VValores Institucionales

: Reconocer, aceptar, apreciar
1. RESPETO ————®y valorar las cualidades de
los demas v sus derechos.

Mantener la reserva de la

2.CONFIDENCIALIDAD ———g informacion institucional.
~ en el desempeiic de sus
funciones. |

3. DILIGENCIA

8 Ty
u i =Y 4. INTEGRIDAD ——— @ Obrarcon rectitud

Procuraduria General de la Nacién |

Actuar conforme a los
valores morales y a los
principios institucionales.

Desarrollar las actividades
: con compromiso. mesura y
6. PROFESIONALISMO .fesponsab’mqad de acuerdo

asuscompetencias.

7. TOLERANCIA s

personas

Fuente: Acuerdo 59-2019

O—

—o
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Procuradurio Generol de lo Necion

3.5 Estructura organica

Procuraduria General de la Nacién

| ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel Superior

Procurador General de la Nacion Direccion de Procuraduria

Secretaria General Asesoria de Despacho Superior

Nivel Ejecutivo Area Sustantiva

Direci:ién de Procuraduria de la Nifiezy Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

la Adolescencia
Direccion de Extincion de Dominio Departamento de Abogacias el Estad{o
Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales

Nivel Ejecutivo Area de Apoyo

i}

Direccion Financiera Departamento de Recursos Humanos

Direccion .Administ’m'ativ-a Informacion Pablica

Direccion de Planificacion Unidad de Informatica
Nivel Contralor

inspectoria General Auditoria Interna

Fuente: Reglamento Organico Interno de la PGN, Acuerdo Niimero 026-2017, Articulo 4

&
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Procurooiurio General de la Nacién

3.6 |Objetivos A

i. Objetivo General

fRepresentar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere\
parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; brindar asesoria y

consultoria a los 6rganos y entidades estatales, y proteger los derechos de la

familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mu;er adulto mayor y

\personas con discapacidad, cuando carecen de representaclon legal. /

ii. Objetivos Estratégicos Institucionales

Proteger los derechos

Fortalecer el Estado Brindar asesoria y de Ia familia,
de Derecho la -
y consultoria a los especialmente los de la
democracia 5 . ;
érganos y nifiez y adolescencia,
protegiendo los : )
g entidades del la mujer, adulto mayor
bienes e intereses
Estado. y personas  con
del Estado de . .
- discapacidad.
acuerdo con el s ryme a2 |
;'-. f. { = ‘r
ambito juridico /™, ?.,,,/ \_ ‘Qii) k
\ J / \ \
nacional 5 N < J |
raciore / —/ |
internacional. > A '
S
\\f ‘%2/,
)
e % -e
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Procuradurio General de la Nacian

Objetivos Operativos

x

+Ejercer la representacion || ==e=*s=s=sscsacan
?el Estado y defender los
derechos de la Nacion en i
tfodos los juicios en gue |
fuere parte Yy aquellos [
asuntos de jurisdiccion |
voluntaria, que se derive
dafios o perjuicic de los
mismos.

+Ejercer la asesors ¥
consuitoria oportunaments vy
con fundamento juridicc en
messssassasanmnse todos los casos gue  por
mandate legal le corresponde
o a reguerimiento de I3
entidad estatal interesada.

aend wewd

sRepresentar y proteger a

ninas, nifies i
adolescentes, mujeres,
adultos mayores L'
personas ccn

‘ discapacidad, que se
encusntren amenazados,
en riesgo o viclados en
sus derechos.

—®
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Procuraduria Genefal de le Nogién

iv. Ejes Estratégicos :‘

' Ejes Estratégicos
oy B

esantaciin y deferrsa
Sel Extade

@)
\.E/
—r—
=2 0 7 Corsultonay
<parencia y Asamoria ““9”["—?"1
rencicaln G0 Cutntas Grganos del Eotads

ri.o ¢y

l..' 06 Procuraduria General de [a Nacion 03%}

\ L AON '-'a'..:’l.r‘:ar.a

O & 05 04 O
S Al e ook, Gererhon OY tas o s
= B Género Interculturalidad /Transparencia
i
¢y
] Gl L

: sl
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Plan Estratégico Institucional

3.7 Matriz de objetivos y ejes

Objetivo Estratégico
’|

Fortalecer el

Estado de
Derecho y la democracia,
protegiendo los bienes e
intereses del Estado, de

Eje Estratégico

Eje 1.
defensa

Representacion vy
del Estado

Eje 3. Jurisdiccién Voluntaria

Objetivo Operativo

la
del

Ejercer

representacion
Estado y defender los
derechos de la Nacion

y entidades del Estado.

consultoria a los organos

Eje 6. Fortalecimiento
institucional
Eje 7. Transparencia Yy

rendicion de cuentas

acuerdo con el ambito|Eje 6. Fortalecimiento .
£ e . it A en todos los juicios en
juridico  nacional  e|institucional ; rt
internacional. Queiuere pans,

Eje 7. Transparencia Yy

rendicién de cuentas

Resolver

Eje 2. Consultoria y asesoria|oportunamente y con

legal de los 6rganos del Estado | fundamento  juridico,
Brindar asesoria y todos los casos que por

mandato  legal le
corresponda ' © a

requerimiento de Ila
entidad estatal
interesada.

los de la nifez

adolescencia,

con discapacidad

Proteger los derechos de
la familia, especialmente

y

la mujer,
adulto mayor y personas

Eje 4. Proteccién y defensa de
los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando no tienen
representacion

Eje 5. Protecciébn de los
derechos de la mujer, adulto
mayor y personas  con
discapacidad, cuando no tiene
representacion

Representar y proteger
a nifios, nifas y
adolescentes, mujeres,
adultos mayores y con
discapacidad, que se
encuentren

amenazados, en riesgo

o violados en sus
Eje 8. Fortalecimiento | derechos.
institucional
Eje 7. Transparencia y il
rendiciéon de cuentas
|
[ —— | —_—i5
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Procuraduria Genetal de le Nocidn

|
¢
|

3.8 Vinculacién con el Sistema Nacional de Control Interno -SINACIG-
Acuerdo A-028-2021

En la siguiente matriz se incluyen los
i objetivos de informacién y cumﬂ;limiento,
derivado de que, el SINACIG establece

cuatro categorias de objetivos de control =

interno: estratégicos, operativos,

Estratégicos | Operativos  Informacién Cumplimiento

Cumplir, como
Ejercer la sujeto  obligado,
Fortalecer el .
representacion del con las
Estado de ) Lo .
Estado y defender | Garantizar la | disposiciones

Derecho y Ia . . .
los derechos de la | transparencia vy | emitidas en las

democracia,
_ Nacién en todos los | rendicién de | leyes,
protegiendo los |
] Juicios en que fuere | cuentas a la | reglamentos y
bienes e ) . .
) l parte y aquellos | poblacion, normativa vigente
intereses del _ _ |
asuntos de | brindando el | aplicable al
Estado, de| .
jurisdiccién acceso a lalacceso de |Ia
acuerdo con el _ _ .
o o voluntaria, que se | informacién informacioén con el
ambito  juridico ) ) .
) deriven dafio o | publica. fin de facilitar a la
nacional e o _
) ) prejuicio de los poblacién el
internacional. )
mismos. control de |Ia

gestién publica.
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\
|

Procuwradurio Generol de la Nocidn

' [
Estratégicos | Operativos | Informacién Cumplimiento

Brindar asesoria

y consultoria a

Ejercer la asesoria

consultoria,
oportunamente vy
con fundamento

juridico, en todos los

Implementar
de

comunicaciéon a

esfrategias

derechos de la
familia,
especialmente
los de la nifiez y
adolescencia, la
mujer, adulto
mayor y personas

con di?capacidad

nifas y
adolescentes,

mujeres, adultos
mayores y
discapacidad, que
se encuentren
amenazados, en
riesgo o violados en

sus derechos.

. nivel interno vy
los organos y|casos que  por
) externo; sobre las
entidades del | mandato legal le o
actividades que la
Estado. corresponda o a ,
' o ley le designa a la
requerimiento de la L
) Institucion.
entidad estatal
" interesada.
Representar y
Proteger los ‘}proteger a ninos,
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3.9

Procuraduria Genetal de la Nocitn

3.9.1

Bienes y Servicios Estratégicos Institucionales

Representacion y defensa de los intereses de la Nacion efectuadas

ante diferentes instancias judiciales a nivel nacional.
Asesoria legal a diferentes instituciones del Estado. f

Consultorias brindadas o dictdimenes emitidos solicitados I‘por las

diferentes instituciones que conforman el Estado.

Representacion y defensa de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, asi como de personas incapaces y ausentes, cuando no

tienen representacion.

Acompafamiento a mujeres victimas de violencia intrafamiliar,

representar al adulto mayor y personas con discapacidad cuando

|
carecen de ella. g

Estrategias

Gestionar solicitudes de ampliacion presupuestaria para que la asignacién

de recursos sea acorde con las necesidades institucionales en un marco de

|
transparencia y con calidad del gasto.

Extender la cobertura de servicios en el interior de la Republica, para facilitar

el acceso a la poblacion objetivo que debe atender la Institucion.

4 i)
4 ¥

¥ om=l
=4
x* °

X F
%

S
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduric General de lo Nocidn

1
Reforzar las areas sustantivas y administrativas, mediante personal

especializado que se requiera, para el fortalecimiento institucional.

Fortalecer al personal en aspectos juridicos, para el cumplimiento eficiente y
eficaz de las funciones que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, leyes y disposiciones vigentes asignadas a la Procuraduria

General de la Nacion.

a i,
Establecer alianzas interinstitucionales para facilitar y acelerar la blsqueda,
localizacién y resguardo de nifios (as) y adolescentes desaparecidos o
sustraidos (Sistema de Alerta Alba-Keneth).

|

Nivelar salarios para incentivar la permanencia del recurso humano y con

ello, evitar la rotacién de personal y los costos que implica la misma.

Implementar sistemas informaticos (Sistema de Gestién de Expediente
Electrénico y Sistema Administrativo PGN) asi como, adquisicion de software

y hardware, que permita aumentar la capacidad de inter e intra conexion.
Impulsar la aprobacién de la Ley Organica de la Institucion.

(Sestionar la actualizacion del Reglamento Organico Interno, as| como,
actualizacién de la estructura administrativa, procesos y procedimientos por

medio de manuales y otros documentos.

e

-~ * -

g
|

S
&

W&

&
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| Plan Estratégico Institucional

Procuradusic General de o Mocidn

bl
4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO
4.1 Mecanismos de seguimiento

La Procuraduria General de la Nacion - PGN -, en cumplimiento del Decreto 101-97
del Conbreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, artlculo
17 Bis. Acceso a la informacién de la gestion presupuestaria por resultados, en el
primer parrafo indica: “Las entidades del sector publico, para fines de consolidacién
de cuentas, pondran a disposicién del Ministerio de Finanzas Publicas, por cualquier
medio electrénico, la informacion referente a la ejecucién fisica y financiera
registrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)”, en el parrafo tercero
indica: “La presidencia de la Republica por medio de la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia, con el objeto de efectuar un adecuado
seguimiento que permita verificar la calidad del gasto pl’JbliCO,? debera entregar en
los primeros quince dias de finalizado cada cuatrimestre del Ejercicio Fiscal al
Congreso de la Republica, las metas y sus respectivos indicadores de desémpeﬁo
y calidad del gasto, asi como la informacién oportuna que actualice los avances
cada cuatro meses. Tambien facilitara el acceso a los sistemas mformatlcos en que

se operén los mismos y los planes operativos anuales”, copia textual.
La PGN, ingresa de forma mensual:

» La programacion, reprogramacién, ejecucion de las metas fisicas vy
financieras en el SICOIN y en el Sistema de Planes Institucionales - SIPLAN
- de la Secretaria de la Planificacién y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN -.
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m Plan Estratégico Institucional

Procuracturia General de la Necidn

Al finalilzar cada cuatrimestre, la PGN elabora y envia a la SEGEPLAN:
\
> Reportes de5 Avance de Metas Fisicas y Financieras del SIPLAN,
debidamente firmados por la maxima autoridad.
» Analisis de eficiencia, eficacia y equidad de los Indicadores de Desempefio.
» Informe Ejecutivo de Ejecucién y Calidad del Gasto del Presupuesto de

Egresos, elaborado por la Unidad de Presupuesto de la Direccién Financiera.

——
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I Plan Estratégico Institucional

Procuracuric General de io Necién

4.3 Fichas de Indicadores de Resultado

GG doda 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria

HNente stot nclcat ol dligenciados:v aterididos

De X
Categoria del Resultado
indicador De

producto

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos He la nacién en todos los
Objetivo Asociado al  |juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e rntereses del
Estado, de acuerdo con el &mbito juridico nacional e internacional.

Objetivo Estratégico

Pofitica Publlca Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descercién del El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representaclon y|
Indicador defensa de los intereses del Estado vy jurisdiccion voluntaria.

Tomando en cuenta que, afic con afio la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacion,
incrementar la atencién en materia de representacion y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Pertinencia

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Interpretacion

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con
representacion y defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados * Por la unidad de medida
en negativo - La unidad porcentual

Foérmula de célculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual |
Medicion

X f
Tendencias del Indicador ]
Anos 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%)| 87.4%|89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58,060 (ano base 2021)

Medidas de Verificacién |
|

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Como se va a lograr Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién
de Procuraduria, Direccidon de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones
Regionales que atiendan el tema.

Procedencia

Unidad Responsable |Direccién de Planificacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviarédn a la Direccién de Planificacion el informe|
cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Metodologia de
Recopilacion

Y

sl
e : °
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Plan Estratégico Institucional

eral de la Nacidn

Nembre de Ia

l 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion i
]

Nombre del Atenciéon de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

De x
Categoria del Resultado
indicadeor De

producto

Objetivo Asociado
al indicadeor:

b. Representar y proteger a nifios, nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores Yy
personas con discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

Objetive
Estratégico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrolio = Politica Nacional de Seguridad -=Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito - Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica - Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccién Integral de las Victimas « Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién -Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNFDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacion de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a traves
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afo la violencia en contra de nifios, nifas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de|
denuncia y para evitar que, la maycria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacién, implementé el Meodelo de de|
investigacién y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Ceniral (afios 2023-2024) para la atencion y proteccion de los derechos y garantias de la
pobll“‘ac‘lén referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifos, nifas vy
adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos
+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema
de alerta Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la
proteccion de sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogrifico Nacional | | Regional Departamente Municipio

A X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador |
Afios 2023 2024 2025 20286 2027 2028 2029 2030 2031 ’E2032
Valor (el 76.7% | 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%
indicador)
Linea Base 1 54,970 |(afio base 2021)

Medidas de Verificacion

Comdl sevaa
legrar

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adul Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno,de,l_osl casos y acciones juridicas realizadas.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 140 de 197



Procuraduria General de lo Nocidn

4.4 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de Ia

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

No_ fodel Representacion y Defensa de los intereses del Estado
Iindicador

Categoria del|De Resultado |

indicador

De producto [ES

Objetivo Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetive Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todes los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad 1

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales vy,
Direccidn de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Instatvclon.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier]
forma que puedan ser tipificados, peor ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Interpretacién

]
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando|
que han disminuido el nimero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el niUmero de casos a diligenciar con el fin de resguardar
los intereses del Estado.

Férmula de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa de los procesos y diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segun Ejecucién 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrime stral Semestral Anual
Medicién
X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor(del 104 | 106 | 108 | 1.10 1.13 1.15 117 | 120 | 122 | 1.24
indicador)
Linea Base 1 42,800 (afio base 2021)
Medidas de Verificacién

A traves de la implementacion de las estrategias establecidas, |
Co S Estratégico Institucional (PEIl) estas son: ,
loBrar Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

9 Convenios Interinstitucionales
Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado |
Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Conterycaoso

Procedencia

Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacicnales, Direccién de
Extincidn de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificaciéon

Matocfologia de
Recoqilacidn

Mensualmente la Direccidn, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas. |

Produccién asociada al cumplimiente de Ia meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11:0-0-1-0:4 Estade con Representacién de los i E's;ado
: con representacién y - .
=
representacion y defensa de intereses del Estado ante|defensa dé los Representacion de los intereses

los procesos vy diligencias
las que fuere

juridicas en
parte

del Estade ante
instancias judiciales

procesos y diligencias las diferentes

juridicas en las que
fuere parte

las diferentes instancias
judiciales

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio

Fiscal 2021.
¢y
3, A
.
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Precuragiuria Generol de lo Necidn

Nombrejdeila 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del 4i ozt 2 T : %
7 Casos de Jurisdiccion Voluntaria diligenciados y atendidos
Indicader
Categoria del|De Resultado [
indicador De producto X

Objetive Asociadeo |Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
al Indicador: acuerdo con el ambite juridico nacional e internacional.

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en
Objetivo Asociadeo |que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
al Indicador: mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Eolidsa Fublica Politica Nacional de Seguridad

}u;oclﬁda |
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria
indicador en que la Institucion debe intervenir y ser parte.

|
J Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario
Pertinencia dar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

i
La tetﬁdencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

Interpretaciéon

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
caleulo jurisdiccién voluntaria atendidos afio base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipic
Geografico

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn

X

Tendencias del Indicador |
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2030 2031 2032
valomides 1.06 1.09 113 1.16 1.19 1.23 1.27 130 | 134 | 138
indicador)
Linea Base 1 15,260 (afno base 2021)

Medidas de Verificacién

t

| A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
; Institucional (PEI) estas son:

Comoisoivan Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

lograz Convenios Interinstitucionales
Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado
i
Procedencia Registro de la Direccién de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regionales.
Unidad

Direccién de Planificacion
Responsable

Metodologia de Mens(halmente la Direccién de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion de
Recopilacién Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiente de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-2-0-2
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con |Casos de Jurisdiccion Ciudadanos con LI ;
dictamenes juridicos Voluntaria diligenciados y dictdmenes gi:S::c?: d.;usnszltcer:’l:;k\)fluntana
entregados. atendidos juridicos 9 ¥
entregados.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal
2021.
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Nombre de la

Gt 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION
Institucion

|
No':rb"‘e cel Consultoria y Asesoria del Estado |
Indica
Categoria del De Resultado [
indicador De producto [x

Objetive Asociado

al Indicador: Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado.

Objetivo Asociade |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le|
al Indicador: corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

FoliticaRdbiicy Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias
Indicador técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Tomando en cuenta que, el Estado es el tnico afectado por la mci:rrecta aplicacion técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la sjecucién de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestién institucional ante la atencion de Ia
demanda de este servicio. |
|
{

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando|
que han disminuido el nimero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las enndades publicas.

Interpretacién

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de|

Eorarizclelca e, consultorias y asesorias atendidas afio base 2021

Armbite Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecusencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn =
Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador)| 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan|
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Come se va a lograr |Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

/
Procedencia Registro de la Direccién de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Dafadd Direccion de Planificaciéon |
Responsable |

Mensualmente la Direccién de Consultoria v Delegaciones Regionales enviard a la
Direccion de Planificacion, el informe cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a
requerimiento de otras entidades.

Metodologia de
Recopilacién

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
=] -0-; y
12-0-0-1-0-1 Organos v 12.0—oen.t?d=;de(2rgan;esl |
entidades del Estado con|Consultoria y Asesoria del éstado Son s Consultoria y Asesoria del
asesoria y consultoria en|Estado n Estado

Y consultoria en

temas legales
d temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio|
Fiscal 2021.
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Nombre de Ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Atencion de Nifios, Nifas, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Indicador
Categoria del De Resultado |
indicador De producto B3

Objetive Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y persenas con discapacidad

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores‘\y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifez y Ia
Adolescencia. « Politica Pudblica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas

f

|
Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacion de Nifos,
Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El malltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifas y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccion y
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacioén) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de caiculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccién de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afno base 2021

Ambito Geografico RCEERTE Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Mmlomgces 1.08 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 127 1.30 1.34 1.38
indicado |
Linea Base 1 44,535 (afo base 2021)

Medidas de Verificacion

|
Como se|va a
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Regisﬂ-o de la Procuraduria de la Nifiez y Ila Adolescencia, incluyendo las Delegaciones
Regionales.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias vy
Adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccitn asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadeores

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y

Adolescentes repres

atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus

derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccion de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifnas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

Atencion de Nifos, Nifias,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacion de sus
derechos

entados,

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,

dato al final del Ejerc

icio Fiscal 2021.
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Pracuradiria Genersi de lo Nocién

Nombre de la

Ll 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucion

Nombre del Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador | sustraidos mediante la aplicacion del sistema de Alerta Alba-Keneth

Categorial del|De Resultado [

indicador De producto X

Objetivo Asociade |Proteger los derechos de la familia, especiaimente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
al Indicador: mayor y personas con discapacidad.

Objetive Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con

al Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Publica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia,
Asociada Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas

Descripcidon del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifios, Nifias y Adolescentes
Iindicador localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Los reportes de desaparicion de Nifios, Nifias y Adolescentes van én aumento,; la accion inmediata

a la desaparicién de esta poblacidn, es la activacion de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o violentados sus derechos.

Pertinencia

|
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
Interpretacién disminuido el numero Nifios, Nifias, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos vy,
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-
Foérmula de calculo |Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth afic

| base 2021 {

~ x el
Ambito Gelogréﬁco Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2030 2031 2032
Valer (del indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38

Linea Base 1 9,530 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Como se va a legrar |Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delega‘.;:iones Regionales.
£

Unidad

Direccion de Planificacién
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviara a la Direccién de |P|aniﬁcacic‘m
el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y Adolescentes localizados. ‘

Produccién asociada al cumplimiento de Ila meta

Metodologia de
Recopilacién

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
= i . -
Blsquada, Ior:f Eacion _ ¥ 13-0-0-2-0-2 Nifios,|Busqueda, localizacion V|
. " resguardo de Nifos, Nifas y| o _ 2l G
13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias vy Adblescentas reportados Nifias y Adolescentes|resguardo de Nifos, NifAas v
Adolescentes localizados desaparecidos sustraidos localizados mediante|Adolescentes | reportados
mediante | la aplicacién del medianta |a éplicacién dell@ aplicacion del|desaparecidos, | sustraidos
Sistema de Alerta Alba-Keneth = Sistema de Alerta Alba-|mediante la aplicaciéon del sistema
l sistema de Alerta Alba-
Keneth Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

(3
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Procuraduria General de ia Necién

Nombredola 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

No: o del Indicador Atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccion de sus
derechos

Categoria del De Resultado [

indicador De producto [x

Objetivo Asociado al Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto

Indicador: mayor y personas con discapacidad.

1 1
Objetivo Asociado al Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y |persenas con
Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Puablica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral

Politica Pablica de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y|

Asociada | Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
| de Atencién Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

1
Descripciéon del
Indicader

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de
la !\.J'lujer, Adultc Mayor y Personas con Discapacidad

i
Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion de la atencidén brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el niumero de personas gue buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que requieren
de dicha intervencioén.

Interpretacién

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
Férmula de calculo de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccion de sus derechos ano base 2021

Ambito Geogréfico Macional Regicnal Departamento Municipic
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios | 2023 2024 20286 2026 2027 2028 2029 2030 2p31 2032
¥
Valor (dellindicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 i g 1.20 122 1.24
Linea Base =t 905 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

\ A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
| Institucional (PEI) estas son:

Como se ?a a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Aduito Mayor y

Procedencia Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable Direccién de Planificacion

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Metodologia de
Recopilacién

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-3-0-2 Mujeres,
Adultos Mayores v

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos [Atencidon a Mujeres, Adultos P Atencidn a Mujeres, Adultos
ersonas con

Mayores Y Personas con|Mayores y Personas con Discapacidad Mayores V' Personas con

Discapacidad atendidos para l|a|Discapacidad, para la B Discapacidad, para la proteccion

atendidos para la
proteccion de sus
derechos

proteccion de sus derechos proteccién de sus derechos de sus derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO

5.1 Mecanismos de Evaluacién ']

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional tiene como propésito determinar la
calidad del desempefio estratégico institucional, rendir cuentas y hacer transparente
las acciones que realiza la Procuraduria General de la Nacion: con base a los
resultados proyectados. La ejecucion de este Plan est4 prevista del afio 2023 al afio
2032; la implementacion del Plan sera monitoreada en el afio 2024 de forma
inmediata, en el afio 2028 con una evaluacién a medio términq la cual, establecera
perimetros para el impacto en la evaluacién final y en el 'afio 2032 con una
evaluacion final, donde se tendran los datos de los alcances que se lograron

|
efectuar. '

Como parte de este seguimiento, se verificara también la ejecucion del plan
operati\)o anual; lo cual, contribuird a mejorar la planificacién operativa péra los
siguientes afos y realizar los ajustes necesarios para alcanzar los resultados
proyectados de los productos institucionales establecidos. Dicho seguimiento

reflejara también los avances alcanzados y obstaculos encontrados.

W Yy |
X5 y,
s —
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| No. |SiglatAcrénimol __ __ __ ____ _____Nombre __________ ________|

Procuraduria General de (o Neckn

Plan Estratégico Institucional

6. SIGLAS Y ACRONIMOS

1 ALAP Asociacién Latinoamericana de Abogacias y Procuradurias del Estado

2 AMSA Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan |
3 AMSCLAE |Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlén y Su Eﬁtomo
4 AVIATECA |Empresa Guatemalteca de Aviacién S. A.

5 BANRURAL |Banco de Desarrollo Rural

6 CGN Compaiiia Guatemalteca de Niguel

7 CNNA Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

805 COICON Comision Interinstitucional contra el Contrabando y la Defraudacién Aduanera
9 CONABED |Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio

10 CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad

11 CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccidn de Desastires
12 COPADEH [Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
13 CcSJ 'Corte Suprema de Justicia
14 DPL Direccién de Planificacion
15 EEGSA Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A
16 ERR Equipo de Respuesta Rapida
17 FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

18 GpR Gestion por Resultados

19 INE Instituto Nacional de Estadistica
20 Ley PINA Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia
21 MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
22 MED Metas Estratégicas de Desarrollo
23 MINDEF Ministerio Nacional de la Defensa
24 MINECO Ministerio de Economia
25 | ' MINEDUC |Ministerio de Educacion
26 MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas
27 MINGOB Ministerio de Gobernacion
28 MINTRAB Ministerio de Trabajo y Previsién Social |
29 MP Ministerio Publico l
30 MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
31 0ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible
32 ONSEC Oficina Nacional de Sernvicio Civil
33 ONU Organizacién de las Naciones Unidad
34 | PEI Plan Estratégico Institucional
35 PEO Plan de Equidad de Oportunidades
36 PGG Politica General de Gobierno
37 PGN Procuraduria General de la Nacién
38 PIR Plan Institucional de Respuesta
39 PLANID Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo
40 PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
41 PNCOM Politica Nacional de Competitividad
42 PND Prioridades Nacionales de Desarrollo
43 PNDRI Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
44 PNPDIM Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres
45 ROI Reglamento Organico Interno
46 RRHH Recursos Humanos
47 SAT Superintendencia de Administracién Tributaria
48 SEGEPLAN |Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
49 SENABED |Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de Dominio
50 SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer
51 SESAN Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica
52 SIMOREG |Sistema de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala
53 SND Sistema Nacional de Defensa |
54 SNS Sistema Nacional de Seguridad !
55 STCNS Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad ‘
56 SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacidn y Trata de Personas
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7. ANEXOS
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PRESUPUESTO ESTIMADO

2023-2032

i i & o

)
Ve s

Yk —

-4-\::\;

152

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
Pagina 150 de 197



L6 ep |5} euibed
18187192 A $8G1 :XHd SOUOJR8 ). "BOLPWY 0USD ‘BlEWSEND) ‘E| BUOZ G9-6 EPIUSAY G|

& —
00 000000 L6y © 00'000000'€8 0 00°000000 89 0 0000000009 Q 00°000000 0 00000000 O 0000000066 O 000000009 O 000000000 0 o
00°000'0009  © | 00°000'000'9 0 | 000000009 9] +0PEJS3 8P SaI0Susjap A salosase ap ugioeyoedeo ap oinjisul,
i — — i eoeBigrkeT|
(‘o0 'leuosiad jop
00'000'000'6S D | 0000000029 © | 00°000'000'69 © | 0000000009 © | 00°000°000'k O | 0000000009 O 00°000'000'¥G D | 00°000'000'5S D | 00°000°000'¢S 0| ugioeyoedes 'lenuad NOd Ua Sealg ap sauojoejapoua) off sauoieidwe 'Bauogi
ugiaeInonIsael ‘eaudgie ejueld ‘sojngjyed 'sojuewunacp sp ugioezyelbip) sojoekoid| 006
00°000°000'Z D 000000007 | 000000007 O | 00°000'000'2 D | 000000007  © | 00°000'000'Z D (000000007  © | 00°000'000'2 D | 00°000°000'2 0 (sajeroipn( sosso0id) sejerojpn| SEjoUBjURS
000000008 © | 000000008 O [00°000000'8 D | 0000000008 © [00°000'000'8 O 00°000'000'8 D | 00'000'000'8  © | 00°000'000'8 D | 00°000°000'8 o] (saucioezuwapul ‘sajeuoioeoeA seuojoejsaid) seuosiad B SBloUBIBJSUBIL| 00k
00°000'92 O [00000'92 — O | 0000092 D | 00'000'92 D | 00'000'92 O (00'000'92 D | 00°000'92 0| 0000528 © | 00°000'6€ o} (soidiojunyy) sajeuoiBay seuojoeBajaq qng | ep einpade Jod ojuaiuepualy|
00°000'026 D | 00°000'026 O [ 00'000'026 0 | 00000026 D | 00°000'026 0 | 00000026 D | 00°'000'026 O | 00'000'0¥8'L D | 00°000'55¥'2 o] sajedioiunyy sauojoeBaaq gng A sajqesauinA sodris ojus|uwIe[RNO) 'SOjNIYBA|
Qo€
W e . S sy A e P I P {0216gjou2e) ojusjwesofaw esed soleseosU SO0
00'00£'2€'0v D | 0000L'ELL'9E D | 00'00L'6¥8'LE U | 0000L'S85'2Z D | 0000£'625'22 O | 00°002 €l¥'LlL D |0000L'LI¥'EL D | 00°000'SH'S D | 000042899 o] K jeuosied osanu Jod 'elousdajosqo Jod erjoe @ anysns esed) odinb3 A oueligopy
00'00€'9L0'6E U | 0000E'0FZ'8E  © [ 00'00E'0V'2E D | 0000€'895'SE O | 00'00€'%2S'SE O | 00°00€'08%'08 D [0000€'9Ek'8Z 1 | 00°005'28€'6Z 0 | 00'056'v29'12 9] ('01@ "eupoyo ap sejn A jeusjew) sownsu)| 00z
000'000'2 D | 000'000'2 D | 000'000'¢ D | 000'000'¢ 0 | 000'0005 o] (il 2sB4) 02100210913 BlUBIPadXT
05e'829'e o] (1 #se4) 021U0N09]T Bjuapadx] oot
00'000'000°0F  © | 00'000°000'6E  © | 00'000'000'2E D | 00°000'000'6E 00000'000'%€ D | 00'000°000°CE  © | 00°'000°000'2E  © | 00°000°000'LE 0 | 00°000'000'08 o] (‘1 ‘ouaiuusjuew sp Sojanas ‘souojaje} ‘zn| 'enbe) sepag 00k
0000000z  © | 00000002 ©|0000000Z% D [0000000Z% ©|0000000Z¥ © |0000000Z¢ O |00000002% O | 000000069 O [o000000E® D ( seidng A =) 110 ugiBusy 'sauoeBereq eussiad 9p UgleeAoD
00000002  © | 0000000 D |00000°00L%  © |0000000L% © |0000000ZY ©|00000002F O |0000000% O 000000082 O (00000008 © sefedioluny ssuoioeBeloq ang op exnpiade esed feuosied 3p UoRERAUOD
000000002 O ('seidng A ¥y3) 110 ugiBuay ‘sauojoeBalaq ‘euosiad ap LgioelEAUGD
00'000'000°kk  © | 00°000'000'Z} 0 | 00°000°000'F 0 (sedng A y3) 110 uoiBuay ‘sejgeisuinA sodrig ‘jeuosiad ap UgIoBIBAUOD)
00°000'000'%8 0 410 ugibual [e 670 ugiGuas |2 oleq opeyenuoa [eucsiad ap opejses apojoakold| 110
e (seJnjejel ap soasnu
00'000'000'%% 0 soysand ap ugioealo A sajeueles sa)snfy) [euojonysuy) elalusbulay ap ojoakold

] A sejeuol

ioliaptadaq e ojusiwig

00'000°002'982 D | 00°000'008'£4Z © | 00°000'006'852 © | 00'000'000°092 | 00°000°001'152 © | 00'000'002'Z4Z D 00'000'00€'Z2Z © | 00°000'009'56} D | 00°000'000'¢ o] 220 & 110 ougysandnse.d ugiBual [a ofeg opelenuo [euosIag

ugloeidury Jap, (soranu

00'000°000°0F  © | 00°000°000°0} O | 000000000} © | 00°000°000°0 D | 00°000'000°0L © | 00°000'000°0L O 00'000'000°0+  © [ 00°000°000'04 0 | 00°000'000°04 sa1enu0d 79} eduwaluos) 620 ousjsandnsasd ugiBual 2 oleq OPEIR0 (ELDSI

(=]

Qo

8707
uondysag
|ENUY 0150)



I Plan Estratégico Institucional

Procuracuric Genercl de lo Nocidn

Bases Legales

Inspectoria General

ENTIDAD DOCUMENTO
Decreto numero 1-86. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Asamblea Naci | Constituyente e G <
SEGHAN COnaCY Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Decreto numero 512. Ley organica del Ministerio Publico.

Decreto numero 18-2008. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad.
Decreto numero 89-2002. Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos.

Decreto numero 27-2003. Ley de Proteccion Integral de la Niflez y
Adolescencia.

Decreto nimero 28-2010.Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Congreso de la Republica de Decreto nimero 77-2007. Ley de adopciones.

Guatemala Decreto nimero 54-77. Ley Reguladora de la Tramitacion Notarial de Asuntos
de Jurisdiccidn Voluntaria.

Decreto niumero 49-79. Ley de Titulacién Supletoria. j
Decreto numere 57-2008. Ley de Acceso a la Informacién Publica.
Decreto nimero 119-96. Ley de lo contencioso administrativo.
Decreto namero 1748.Ley de Senicio Civil.

Decreto niamero 51-92.Cdadigo Procesal Penal.

Decreto namero 17-73. Cadigo Penal.

\ Decreto Ley 106. Codigo Civil.

Decreto Ley 107. Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto Ley 125-83.El jefe del Estado.

Decreto Ley 206.Ley de Tribunales de familia.

Acuerdo Gubernativo nimero 18-88. Reglamento de la Ley de Senvcio Civil.

Jefe de Gobierno

i _ Acuerdo Gubernativo nimero 166-2011. Reglamento de la Ley Marco del
Presidente de la Republica Sistema Nacional de Seguridad.

Acuerdo Gubernativo namero 177-2011. Reglamento de la Inspectoria
General del Sistema Nacional de Seguridad.

Acuerdo 125-2013 (reformado por el acuerdo 054-2015).“Creacién y funciones
de la Inspectoria General”.

Acuerdo 069-2014. Aprobacién del “Manual de normas y procedimientos de
Inspectoria General”.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 251-2018. Aprobacién de los “lineamientos de Jurisdiccién Voluntaria”
Procurador General de la Nacién elaborados por la Direccion de Procuraduria.

) Acuerdo 056-2018. Reglamente de la Procuraduria de la ninez y la
adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién.

) Acuerdo 013-2018. Politica para la distribucion de expedientes.

| Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacién de las Direcciones, |departamentos
4 y unidades para el éptimo andlisis de casos (procesos), definicion de
estrategias y abordaje de los mismos.

Acuerdo 59-2019. “Mision, visidn, principios y valores institucionales”.

Acuerdo 1-2013. Disposiciones Reglamentarias y Complementarias a la Ley de
Amparo, Exhibiciéon Personal y de Constitucionalidad.

L Pacto colectivo de condiciones de trabajo suscrito entre la Procuraduria General
Procuraduria General de la Nacién |de la Nacién y el Sindicato de Trabajadores Organizados de la Procuraduria
y el Sindicato de Trabajadores General de la Nacidn.

Organizados de la Procuraduria Acuerdo 61-2020, Politica de Control de la Inspectoria General
General de la Nacién |

Corte de Constitucionalidad

Acuerdo 108-2020, Reglamento Personal de Procuraduria General de la Nacion.

— U
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Plan Estratégico Institucional

Procuracurio General de lo Nocién

Secretaria General

Institucion Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Ley Orgéanica del Ministerio Publico, Decreto No. 512
Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89
Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto No. 119-96
Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto No. 57-2008
Ley de Nacionalidad, Decreto No. 1613

Ley de Senvcio Civil, Decreto 1748
Ley Reguladora de Tramitacién Notarial de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria,
Decreto 54-77

Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto No. 63-88
Ley de Adopciones, Decreto 77-2007

Ley de Titulacién Supletoria, Decreto 49-79

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92
Cédigo de Notariado :

Cadigo Civil, Decreto 106

Cadigo Procesal Civil y Mercantil 107

Acuerdo Intemo 25-2017, se reconoce como parte de la institucién
Acuerdo del Procurador General de la Nacién 026-2017
Manual de Normas y Procedimientos

Acuerdo del Procurador General de la Nacion 248-2018

Congreso de la Republica de
Guatemala

Jefe del Gobierno de la Repiiblica

Procuraduria General de la Nacién

Dire O = era dad de r’re puesto
BYAD Bl® O
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 512, Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto Namero 101-97, Ley Organica del Presupuesto ysus reformas
Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas

o Decreto Nimero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica
Congreso de la Republica de Guatemala [pocreto NGmero 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Pitiblicos

Decreto Numero 13-2013, Reformas al Decreto 101-97 dal Congreso de
la Republica, Ley Organica del Presupuesto

Decreto 9-2014, Reformas al Decreto 101-97 del Congreso de la
Republica, Ley Orgédnica del Presupuesto.

Acuerde Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Organica de
Presupuesto y sus reformas.

Acuerdo Ministerial nimero 40-2005 se crea el Sistema Informatico de
Gestion -SIGES-, el cual administrara los procesos de gestion de pedido
de compra, orden de compra, el evento de la com pra ytodo lo relacionado
con la gestidén del pago. :

Acuerdo Minesterial 108-2004, Sistema de Contabilidad -SICOIN-
Acuerdo Minesterial Nimero 214-2004, Manual de Programacién de la

Ministerio de Finanzas Ptblicas Ejecucidon Presupuestaria para las entidades de Ila Administracion
Central.
Acuerdo Ministerial 216-2004, Manual de Modificaciones

Presupuestarias para la Administracién Central.

Acuerdo Ministerial No. 217-2004, Manual de Formulacién
Presupuestaria.

Acuerdo Ministerial No. 379-201 7, Sexta edicién del Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala

i Cualquier otra disposicién aplicable para cada Ejercicio Fiscal.

Acuerdo 025-2017,0Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Internc de la Procuraduria
General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacién

® Y ’
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Procuradunia General de I Nocidn

Direccion Financiera, Unidad de Contabilidad

ENTIDAD

| DOCUMENTO

Asamblea Nacional Constituyente

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decrete 512, Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto y sus reformas.

Decreto 57-92, Leyde Contrataciones del Estado.

Decreto 26-92, Ley del Impuesto sobre la renta y sus reformas.

Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor agregado ysus reformas.

Decreto 31-2002, Ley de la Contraloria General de cuenta? ysus
reformas. |

Decreto 57-2008, Leyde Acceso a la Informacion Puablica.

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y responsabilidad de funcionarios y
empleados publicos.

Ministerio de Finanzas Publicas

Acuerdo Ministerial No. 108-2004 "Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN WEB".

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de |la Ley Organica del
Presupuesto.

Acuerdo Ministerial No. 13-98 creacién de Fondos Rotativos.

Acuerdo Gubernativo namero 1056-92 - Reglamento de la Leyde
Contrataciones del Estado.

Acuerdo Minsterial No. 2-91-2012, Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala.

Acuerdo No. 6-98, Institucién del Fondo Rotativo para las Instituciones del
Estado.

Oficina Nacional de Servicio Civil

Resolucién No. D-2013-0206, Guia Norm ativa para el pago de
Prestaciones Laborales.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 042-2006, Creacién de la Unidad

Acuerdo 025-2017, Organigrama PGN

Direccid
ENTIDAD

Asamblea Nacional Constituyente

n Financiera, Unidad de Inventarios

DOCUMENTO
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Articulos: 237, 238, 2581, 252.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto Numero 512," Ley Organica del Ministerio Publico".

Decreto Niomero 25-97, "Funciones de la Procuraduria General de Ia
Nacién",

Decreto 101-97 "Ley Organica del Presupuesto”

Decreto 9-2014 "Reformas al Decret No. 101-97"

Decreto 57-92 "Ley de contrataciones del Estado”.

Decreto 31-2002 "Ley Organica de la Contraloria General dé Cuentas™

Decreto Numero 13-2013, "Reformas al Decreto 101-97 Ley Organica del
Presupuesto; 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de cuentas
y 1-98 Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria".

Decreto 103-97 "Autorizacién para la venta de material ferroso”

Decrete 57-2008 "Ley de Acceso a la Informacién Publica"

Decreto 89-2002 "Ley de Probidad y Responsabilidades de Funciones y
Empleados Publicos™.

Decreto 70-94 "Ley del Impuesto sobre circulacion de \fehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos".

Acuerdos Gubernativos

Acuerdo 540-2013 " Reglamento de la Leydel Presupuesto"”

Acuerdo 217-94 "Reglamento de Inventarios de Bienes Muebles de la
Administracién Publica”

Acuerdo 226-2004 "Reformas al Acuerdo Gubernativo No. 779-98"

Acuerdo 134-2014 "Reglamento de la Ley del Impuesto sobre Circulacion
de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos”

Acuerdo 779-98 "Reglamento del Decreto nimero 103-97"

Direccién de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas

Circular 3-57 Instrucciones sobre la formacion, centrel y rendicion de
inventarios de oficinas publicas.

Manual de inventarios Activos Fijos en el SICOIN-WEB

Acuerdos y Resocluciones del Ministerio
de Finanzas

Resolucion No. 37-2013 "Aprobar bajas por traslado de bienes mueles de
las Dependencias del Ejecutivo a las Entidades Descentralizadas y
Autdnomas"

Acuerdo Ministerial 108-2004 SICOIN Web mddulo de Inventarios.

Otras dispocisiones legales aplicables.

Acuerdo 523-2014 "Manual de Registro de Donaciones"
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Procuraduria General de io Nocidn

Blif= O
DAD
Asamblea Nacional Constituyente

= era dad de esoreria
DO O
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto Numereo 512.- Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto Numere 101-87.- Ley Organica del Presupuesto y sus
reformas. |

Decrete Numeroc 71-98.- Reformas a la Ley Organica del
Presupuesto.

Decreto 5§7-92.- Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas

Decreto Namero 31-2002.- Ley de la Contraloria General de Cuentas
Yy sus reformas.

Decretc Numero 89-2002.- Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos

Decreto Numero 57-2008.- Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Numero 5§5-2014.- Ley de Extincién de Dominio.

Decreto 2-70.- Coédigo de Comercio.

Ministerio di Finanzas Pudblicas

Acuerdo Gubernative 106-2016.- Reglamento General de Viaticos v
Gastos Conexos

Acuedo Gubernativo 148-2016.- Reformas al Acuerdo Gubemativo
106-2016 de fecha 30 de mayo de 2016, Reglamento General de
Viaticos y Gastos Conexos

Acuerdo Gubernative 35-2017.- Reformas al Acuerdo Gubernativo
106-2016 de fecha 30 de mayo de 2016, Reglamento General de
Viaticos y Gastos Conexos

Acuerdo Gubernative 54-2017.- Reglamento para el Reconocimiento
de Gastos por Senvicios Prestados en el Transcurso del Ejercicio
Fiscal Dos Mil Diecisiete

Acuerdo Gubernative 3-2018.- Reglarﬁentc para el Reconocimiento
de Gastos por Senvicios Prestados, EJermclo Fiscal 2018

Acuerdo Gubernative 26-2019.-Reglamento para el Reconocimiento
de Senvicios Prestados, Ejercicio Fiscal 2019 |

Acuerdo Ministerial No. 6-98.- Instirucionalizacién de/ los Fondos
Rotativos y sus reformas

Acuerdo Ministerial Ne. 13-98.- Creacién de Fondos Rotativos
Especiales

Acuerdo Ministerial 19-98.- Modificacién del Articulo 9° del Acuerdo
Ministerial 6-98 Gastos con cargo a Fondos Rotativos

Acuerdo Ministerial No. 108-2004.- Autorizar la creacién de las
aplicaciones del Fondo Rotativo dentro del Sistema dei Contabilidad
Integrada SICOIN WEB

Acuerdo Ministerial 1-2007.- Modificar el Acuerdo Ministerial Numero
6-98 de fecha 4 de marzo de 1998

Acuerdo Minesterial 10-2012.- Reformar el Acuerdo Ministerial 6-98
de fecha 4 de marzo de 1998, reformado por Acuerdo Ministerial 19-98
del 29 de junio de 1998

Acuerdo Gubernative 540-2013.- Reglamento a la Ley Organica del
Presupuesto

Acuedo Ministerial Neo. 2-31-2013.- Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala

Manual de Procedimientos, Formularios e Instructivos para la
Administracién de Fondos Rotativos

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 1 FRO2
Guia de Uso General

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 2 FR0O2
Constitucion/Ampliacién/Disminucién y Consulta de Cuenta Corriente

Guia del Usuario para el Mddulo de Fondos Rotativos, Capitulo 3 FR0O3
Rendicién/ Rendicidn final

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 4 FR0O2
Consolidacién/Consulta y Reposicion de Fondos Rotativos

Acuerdo Ministerial No. 07-2011 Implementacion del Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real del Banco de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos. |

Acuerdo Ministerial No. 228-2020, Reglamento para la
Administracién del Fondo Rotativo [nstitucional con Tarjeta de
Compras Institucional -TCI- vy aprobacién del ;Manual de
Procedimientos para la Administracion de Fondo Rotativo Institucional
con Tarjeta de Compras Institucional -TCI- |

Procuraduri‘T General de Ia Nacidn

Acuerdo 45-2009.- Reglamento para la asignacién y utilizaciéon de
gastos de viaticos de representaciéon en el Exterior del Procurador
General de la Nacion.

Acuerdoe 35-2019.- Comprobacién del Tiempo y Computo de los
Gastos de Viaticos de Representaciéon en el Exterior

Acuerdo 28-2019.- Instructivo para el Reconocimiento de Gastos por
Senvicios del Personal Temporal (029)

Acuerde 53-2020.- Instructivo para el Manejo de Fondos de Caja
Chica de la Procuraduria General de la Nacién

Acuerdeo 25-2017.-, aprobacién del Organigrama Funcional de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 26-2017.-, Reglamento Orgéanico Intermo de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 55-2020.- Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad
de Tesoreria.
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Procuradunia General de | Nocidn

Unidad de Informacion Publica

ENTIDAD } DOCUMENTO
Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente de 1986. |
Decrete 2-89, Ley del Organismo Judicial. |
Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Decreto 54-86, Leyde Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.
Decreto 119-28, Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto 17-73, Cddigo Penal.
; Acuerdo 25-2017, Organigrama PGN.

| Acuerdo 26-2017, Reglamento Organico Interno Procuraduria General de
Procuraduria General de la Nacién la Nacién.
Acuerdo 063-2018, Reconocimiento de la Unidad de Informacién Publica
como Unidad Independiente.

Congreso de la Republica de Guatemala

Departa = o de Re O ano

DAD DO O
Asamblea Nacional Constituyents Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto No. 512.- Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto No. 1441.- Codigo de Trabajo.
Decreto No. 1748.- Ley de Senvcio Civil.
Decreto No. 11-73.- Ley de Salarios de la Administraciéon Publica.
Decreto No. 63-88.- Ley de Clases Pasivas del Estado.
Congreso de la Republica de Guatemala |pgcreto No. 57-92.- Ley de Contrataciones del Estado.
Decreto No. 5§9-95.- Ley de Consolidacion Salarial.
Decreto No. 31-2002.- Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.
Decreto No. 25-2018.- Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve.
Acuerdo Gubernaivo 15-89.- Proteccion en Materia de Seguridad
Social para los Senidores Publicos, que no se encuentren cubiertos
por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Acuerdo Gubernativo 327-20.- Bono Profesional
Acuerdo Gubernativo 838-82.- Bono por Antiguedad.

Acuerde Gubernativo 18-98.- Reglamento de la Ley I‘de Senvicio Ciwvl.

Presidencia de la Republica Acuerdo Gubernativo 6§6-2000.- Bono de Q.250.00

Acuerdo Gubernatvo 185-2008.- Normas para Regular la Aplicacion
de la Politica que, en Materia de Recursos Humanos se debe
implementar en la Administracién Publica.

Acuerdo Gubernative 251-2020

Acuerdo Gubernative 252-2020.- Plan Anual de Salarios, y Normas
! para su Administracion, con vigencia del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021.

Resolucién No. 11-2010.- de fecha 22 de abril de 2,010, emitida por
el Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema

I de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones de Estado.

i GUATECOMPRAS.
! Circular conjunta del Ministerie de Finanzas Publicas, Oficina
Ministerio de Finanzas Publicas Nacional de Servicie Civil y Contraloria General de Cuentas.

Normas para la Contratacién de Senvicios Técnicos y Profesionales
con Cargo al renglén Presupuestario 029 "Otras Renumeraciones
Personal Temporal”

Oficio Circular No. DCE-01-2021.- Disposiciones para el registro de
transacciones presupuestaria, contables y financieras.

Contraloria General de Cuentas Acuerdo numero A-038-2016.

Acuerdo numero No. 41-2010.- Bono del Mes de Octubre, Bono del
Mes de Marzo, Prestaciones Tipo Educative, Bono Anual Vacacional.

Acuerdo namero No.92-201.- Bono Monetario por Incremento
Salarial

Acuerdo No.226-2015.- Bono por ajuste al salaric minimo.

Acuerdo No. 207-2016.- Bono Temporal por Reestructuracion
Acuerdo Gubernative del 448-08-009.- Plan Anual de Salarios con
vigencia de 01 de enero al 31 de diciembre 2009

Procuraduria General de la Nacién Decreto numere 1448.- Cédigo de Trabajo de Guatemala
Decreto numero 11-73.- Ley de Salarios de la Administracion
Publica

Acuerde numere 025-2017.- Organigrama funcional :?le 1a
Procuraduria General de la Nacion. i

| Acuerdo numerec 026-2017.- Reglamento Organico Intermo de la
' Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo numero 108-2020.- Reglamento de Personal de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo namere 101-2021-DS-RRHH.- Bono Monetario.

Sindicato de Trabajadores Organizados
de la Procuraduria General de la Nacidén |Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.
(STOPGN) |
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Procurocuria Genera! de o Nocidn

Unidad de Desarrollo de Personal

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

DOCUNMENTO
Articulo 252.-Constitucién Politica de la Republica de Guatemalb

Acuerdo 25-2017, Organigrama PGN.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo nimero 26-2017, Reglamento Orgénico Interno PGN.

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

Clinica Médica
DOCUMENTO
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso‘de la Repiblica de Guatemala

Decreto nimero 80-97 .- Codigo de Salud

Acuerdo 65-2019.- Manual de Normas y Procedimientos de Clinica
Médica

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 56-2020.- Protocolos Insfitucionales de la Procuraduria General
de la Nacién ante [a Emergencia Sanitaria COVID-19

Acuerdo 44-2021.- Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Sindicato de Trabajadores Organizados
de la Procuraduria General de la Nacién
(STOPGN)

Pacto Colectivo de condiciones de trabajo.

U

Ministerio de Finanzas Publicas

nidad de Nominas

Resolucién ndmero 11-2010.- de fecha 22 de abril de 2,010,
emitida por el Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso
del Sistema de Informacién de Contratac:ones y Adquisiciones del
Estado. GUATECOMPRAS.

Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina
Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas.
Normas para la Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales
con Cargo al rengldén Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones
Personal Temporal”.

Oficio Circular No. DCE-01-2021.- Disposiciones para el registro de
transacciones presupuestarias, contables y financieras.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo nimero 026-2017.- Reglamento Orgéanico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo nilmero 025-2017.- Organigrama funcional de la
Procuraduria General de la Nacién.
Acuerdo nimero 108-2020.- Reglamento de Personal de la

procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo niimero 41-2010.- Bono del Mes de Octubre, Bono del
Mes de Marzo, Prestaciones Tipo Educativo, Bono Anual
Vacacional.

Acuerdo niimero 101-2021-DS-RRHH.- Bono Monetario.

Acuerdo ndmero 92-2011.- Bono Monetario por Incremento
Salarial.

Acuerdo nimero 207-2016.- Bono Temporal por Reestructuracion.

|
Acuerdo 226-2015.- Bono por Ajuste al Salario Minimo.

Sindicato de Trabajadores Organizados de
la Procuraduria General de la Nacién
(STOPGN

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.
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Procuraduria Genercl de lo Necidn

Unidad de Comunicacién Social

ENTIDAD | DOCUMENTO

Constitucién Politica de la Repiiblica de |Articulo nimero 252.-Tiene a su cargo la funcién de asesoria y
Guatemala consultoria de los drganos y entidades estatales.

Acuerdo nimero 26-2017, Reglamento Organico Interno de la PGN
cualquier disposicion legal y normativa interna aplicable.

Procuraduria General de la Nacién

_Auditoria Interna

ENTIDAL | DOCUMENTO
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 512, Ley Orgénica del Ministerio Publico y sus reformas.
Decreto No. 57-92, Leyde Conirataciones del Estado y sus reformas
Decreto No. 101-97, Ley Orgénica del Puesto ysus reformas.

Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Decreto No. 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios

Congreso de la Repiiblica de Guatemala |yEmpleados publicos.
Decreto No. 31-2012, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Decreto No. 13-2013, Reformas a los Decretos nimeros 101-87 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto; 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas; y 1-98 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la
Superientendencia de Administracién Tributaria.
Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Orlgénica de la
Contraloria General de Cuentas. |

| Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de la Ley Orgéanica del
Presidencia de la Republica de Presupuesto y sus reformas.
Guatemala Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado ysus reformas.
Acuerdo Gubernativo No. 613-2005, Reglamento de la Leyde Probidad y
| Responsabilidad de Funciones y Empleados Publicos.
| Acuerdo No. 50-2007, creacion de la Unidad de Auditoria Intemna de la
Procuraduria General de la Nacion
Procuraduria General de 1a Nacién Acuerdo No. 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria
' General de la Nacion
Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno.

Acuerdo Interno No. A-51-2009, presentacion de los Planes Anuales de
Auditoria.

Acuerdo Interno No. A-075-2017, Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a Guatemala - ISSA-GT-
ysus reformas.

Acuerdo Interno No. A-107-2017, Aprobacion de Manuales a) Manual de
Auditoria Gubernamental de Cumplimiento, b) Manual de Auditoria
Gubernamental de Financiera y ¢) Manual de Auditoria Gubernamental de
Contraloria General de Cuentas Desempefio.

Acuerdo Nimero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas,
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de
Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo Niumero A-70-2021, que aprueba las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental -NAIGUB-; el Manual de Mditfﬁa Interna
Gubernamental -MAIGUB-; Y la Ordenanza de Auditoria Interna
- Gubemamental. '

Otros lineamientos adoptados por el ente fiscalizador superior.
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Procurcduria General de ic Nocion

BJA\D,
Asamblea Nacional Constituyente

Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto 101-97 y sus reformas (Decretosﬂ 00-97 y 13-2013).- Ley
Organica del Presupuesto

Decreto 31-2002 .- Ley Orgénica de la Contralona General de Cuentas y
sus reformas.(Decreto 13-2013)

Decreto que aprueba la Leyde Presupuesto de Ingresos yEgresos del
Estado de cada ejercicio fiscal.

Decreto 57-2008.- Leyde Acceso a la Informacién Publica.

Decreto 89-2002.- Ley de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y
Empleados Publicos.

Presiden%ia de la Reptblica

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.- Reglamento de la Ley Orgamca del
Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo No. 613-2005.- Reglamento de Ia Leyde Probidad y
Responsabilidades de funcionarios y Empleados Publicos.

Entes Rectores:

CGC:

Acuerdo Gubernativo 318-2003, Reglamento de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas.

ACUERDO NUMERO A-028-2021, Sistema Nacional De Control Interno
Gubernamental -SINACIG-

Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-

SEGEPLAN:

Normas para la planificacion estratégica y Operativa, con enfoque en GpR.

Normas de Inversién Fisica (Proyectos de Inversion)

Guia conceptual de planificacion y presupuesto por resultados parael
sector plblico de Guatemala

MINFIN: |

Acuerdo Gubernativo que aprueba la Dlstnbucnén Analitica del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado de cada ejercicio
fiscal. ‘

Normas para la Formulacién Presupuestaria de cada ejercicio fiscal.

Normas para la Ejecucién Presupuestaria del Presupuesto General de
Ingresos y Egresosdel Estado de cada ejercicio fiscal.

Normas de Cierre para la Liquidacién del Presupuesto General de
Ingresos yEgresos del Estado y Cierre Contable de cada ejercicio fiscal.

Normas para la Eficiencia, Control y Contencién del Gasto Piblico de
cada ejercicio fiscal.

Procuraduria General de Ia Nacién

Normativa Interna:

Acuerdo Interno Nim. 025-2017. Organigrama Funcional de la
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Interno Nim. 026-2017.- Reglamento Organico Interno de |a
Procuraduria General de Ia Nacién.

Acuerdo Interno Nimero 057-2017.- Manual de Organizacion yFunciones
(MOF).

Acuerdo Interno, Nimero 197-2018.- De la Direccién de Planificacion.

Acuerdo Interno Nimero 22-2020.Guia para la elaboracién de manuales
de normas y procedimientos.

Acuerdo Interno Nimero 19-2021.Guia conceptual del Clasificador
Tematico 06 Nifiez, componente 5; "proteccién y representacion de la
ninez".

Acuerdo Interno Nimero 46-2020. Guia yiiineaminetos parael
procedimiento de datos en materia estadistica de nifiez y adolescencia de

la Procuraduria General de la Nacién. i
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Procuraduric General de lo Necidn

ENTIDAD

Plan Estratégico Institucional

Direccion Administrativa

|

DOCUMENTO

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente

Congreso de la Republica de Guatemmala

Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto Nimero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus
Reformas.

Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto y sus Reformas

Decrete 31-2002, Ley Organica de la Confraloria General de Cuentas y
sus reformas

Decreto 114-97, Leydel Organismo Ejecutivo

Decreto 2-89, Leydel Organismo Judicial

Decreto 1-88, Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria

Decreto 119-96, Leyde lo Contencioso Administrativo

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades

Decreto 1748, Ley de Senvcio Civil

Decreto 1441, Codigo de Trabajo

Jefe de Gobierno, Enrique Peralta
Azurdia !

Decreto Ley 106, Codigo Civil

Presidencia de la Republica

|

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, Reglamenio de
Conirataciones del Estado ysus reformas

la Ley de

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Gubernativo No. 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil

Acuerdo Gubernativo No. 217-94 Reglamento de Inventarios de los
Bienes Muebles de la Administracion Publica

Ministerio de Finanzas Publicas

Resolucién Nimero 18-2019 de fecha 04 de septiembre de 2019,
Normas para uso del Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-, y sus reformas.

Acuerdo Ministerial Namero 523-2014, Manual de Registro de
Donaciones del Ministerio de Finanzas Publicas.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Numero A-038-2016

Ministerio de Finanzas Piblicasy
Contraloria General de Cuentas

Circular conjunta sobre regulacién de contencion y ofros lineamientos
para modalidades especificas de baja cuantia y compra directa con oferta
electronica, de fecha 22 de marzo de 2018.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 121-2015, Reglamento para el uso, registro, asignacién vy,
entrega de cupones canjeables de combustible y su reforma.

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacidn

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria
General de la Nacion

Acuerdo 045-2021, Reglamento para uso de la telefonia e Internet movil
de la Procuraduria General de la Nacion |

Acuerdo 108-2021, Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacién

Acuerdo 149-2019, Aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos
de la Direccion Administrativa
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Procuraduma General de io Necisn

Direccion Administrativa, Unidad de Seguridad

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

| DOCUMENTO
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto 512 del Congreso de la Replblica.
Leyde la Policia Nacional Civil, Decreto 11-97.
Leyde Armas y Municiones Decreto 15-2009

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacién. !

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacién.

Dire ®
DAD
Asamblea Nacional Constituyente
T

Ad

dad de Compra
DO | O
Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala, Articulo Nimero 252.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto Namero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Contrataciones del Estado.

Decreto Numero 9-2015, Reformas a la Ley de Conirataciones del Estado

Decreto Nimero 46-2016, Reformas a la Ley de Contrataciones del
Estado

Presidencia de la Repdblica

Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016, Reglamento de la Leyde
Contrataciones del Estado

Acuerdo Gubernativo Niimero 172-2017

Ministerio de Finanzas Puablicas

Resolucién Numero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010, emitida porel
Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso del Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
GUATECOMPRAS.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo Nimero 025-2017, Organigrama Institucional
Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Orgénico Interno

Asamblea Nacional Constituyente

Articulo 252, Constitucién Politica de la Reppblica de Guatemala.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto 512, Ley Orgénica del Ministerio Publico

Decreto 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.
Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos. :

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgéanico Interno de Ia Procuraduria
General de la Nacion.

Cualquier disposicién legal y normativa interna aplicable.

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

Direccion Administrativa, Unidad de Almacén

DOCUMENTO
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Numero 100-2006, Forma parte de la Direccion Administrativa,
Unidad de Almacén pasa a formar parte de la Direccién

Acuerdo Numero 181-2013, Administrativa modifica el Acuerdo 100-2006 y
046-2016

Acuerdo Numero 025-2017, Organigrama Institucional

Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Organico Interno
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| Procuraduric General de la Nocicn

Direccion Administrativa, Servicios Generales
ENTIDAD | DOCUMENTO

Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Publico

Decreto 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos.

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de |la Procuraduria General de
la Nacion.

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduria
General de la Nacidn.

Cualquier disposicion legal y narmativa interna aplicable.

Congreso de la Repiblica de Guatemala

Direccion Administrativa, Transportes y Logistica

I ENTIDAD \ DOCUMENTO

Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto 132-96, Leyde Transito

Decreto No, 70-94, Leydel Impuesto sobre circulacion de vehiculos

Congreso de la Repiblica de Guatemala

Presidencia de la Repiiblica Reglamento de Transito, Acuerdo Gubernativo No. 273-98
el ] o Reglamento General de Vidticos y Gastos Conexos, Acuerdo Gubernativo
Ministerio de Finanzas Publicas Numero 10-2016

1 Reglamento para la Administracion y uso de los vehiculos propiedad de la
‘ Procuraduria General de la Nacién. Acuerdo 10-2016

Reglamento para el uso, registro, asignacion y entrega de cupones
canjeables de combustibles, Acuerdo 121-2015

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de
la Nacion.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria

General de la Nacién.

Procuraduria General de la Nacién

Qentro de Costos

i DOCUMENTO

Articulo nimero 252.- Constituciébn Poliica de la Republica de
Guatemala

Congreso de la Repiiblica de Guatemala |Decreto nimero 512.- Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Decreto numero 50-2016.- “Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil diecisiete” |

Acuerdo nimero 076-2017.-Se crea el "Centro de Costos" dentro de la
estructura administrativa de la Procuraduria General de la Nacion

Asamblea Nacional Constituyente

Ministerio de Finanzas Publicas

ProcuradPria General de la Nacién
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Procuradurio General de lo Nocion

Departamento de Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales

Institucion

Asamblea Nacional Constituyente

Documento
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Ley de Amparo, Exhibicién Personal y Constitucionalidad, Decreto No. 1-86 de la
Asamblea Nacional Constituyente

Congreso de la Repiblica de Guatemala

Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto No. 512

Corte de Censtitucionalidad

Acuerdo 1-2013
Auto Acordado 1-2013
Acuerdo 3-2020 de la Corte de Constitucionalidad

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Intemo 25-2017, se reconoce como parte de la Institucion.

Acuerdo Intemo 26-2017, Reglamento Orgénico Intemo de la Procuraduria General
de la Nacién

Acuerdo 013-2010 de la Procuraduria General de la Nacién, donde se aprobé la
"Politica para la Distribucion de Expedientes”

Otras Leyes

Derivado que de conformidad con lo establé:cido en el articulc 265 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se establece: "Procedencia
del amparo. No hay dmbito que no sea susceptible de amparo..." y ademas
cualguier norma juridica puede ser impugnada de incosntitucion?l, en esta
Abogacia todas las leves son susceptibles de ser utilizadas para los
procesos gue se diligencian. Asi también con base en el Control de
Conwencionalidad y Bloque de Constitucionalidad, se aplica en el quehacer de la
Abogacia, todos los tratados y Conwvenios Internacionales que forman parte de
éstos.

Entidad

\
Asamblea Nacional Contribuyente

Departamento de Abogacia del Estado

Area Civil
Documento

Articulo nimero 262.-
Decreto niumere 1-86

Congreso de la Repiblica de Guatemala

Decreto numero 512.-
Decreto nimero 2-89,-
Decreto ndimero 26-97.-
Decrete nimere 1126.-
Decreto nimero 5§7-92.-
Decreto numere 2-70.-
Decreto nimero 67-96.-
Decrete niumero 12-2002.-
Decreto numero 114-97.-
Decreto nimero 111-96.-
Decreto nimero 314.-
Decreto numero 17-72.-
Decreto nimero 11-73.-
Decreto niumero 295.-
Decreto nimero 49-79.-
Decreto numero 24-99.-
Decretoc numero 1661.-
Decreto nimere 26-97.- i
Decreto nimere 006-2003.-

Decreto nimero 68-86.-

Decreto nimeroc 48-97.- |
Decrete nimero 62-97.- :
Decrete nimero 90-97.-

Decreto niumero 132-96.-

Decreto nimero §7-2008.-

Decrete numero 41-2006.-

Decreto nimero 101-97.- i

Jefe de Gobierno

Decrete niumero 106
Decreto nimero 107

. |Pecrete nimero 109-83.-
Decreto Ley 400.-
Decreto nimero 125-83.-
Decreto nimero 126-83.-

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 25-2017.-
Acuerdo 26-2017.-

Presidente en Consejo de Ministros

Acuerdo Gubemativo 881-97.-

Reglamento del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de

Otros Guatemala.
Céddigo de Etica Profesional
1 é} Y
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Plan Estratégico Institucional

Precuraduric General de 1o Nocidn

Departamento de Abogacia del Estado Contencioso Administrativo

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Leyde lo Contencioso Administrativo y su reforma, Decreto 119-96 y su reforma,
Decreto 98-97.

Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89
Leydel Impuesto unico sobre inmueble, Decreto 15-98,

Leydel Impuesto al Valor agregado, Decreto 27-92.

Leydel Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92.

Ley de Hidrocarburos, Decreto 108-83.
Ley General de Electricidad, Decreto 93-96.
Leyde la Propiedad Intelectual, Decreto 57-2000.

|
) Ley Orgénica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla. EMPORNAC-
Congreso de la Repiblica de Guatemala Decreto 4-93 !

Ley Orgéanica de la Empresa Portuaria Quetzal, Decreto 100-85.
Ley Organica del Fondo de Tierras, Decreto 24-89.
Ley Organica Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, Decreto 25-79.

Leyde Proteccién al consumidor y usuario, Decreto 06-2003.

; Cadigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107.

\ Cédigo Tributario, Decreto 6-91.

Cédigo Municipal, Decreto 12-2002.

Cdadigo de Salud, Decreto 90-97.

Reglamento Organico Interno del Instituto Nacional de Bosques -INAB-
Acuerdo 025-2017, Reglamento Qrgénico Interno.

Acuerdo 026-2017, Organigrama.

Procuraduria General de la Nacién

Departamento de Abogacia del Estado Area Laboral
Entidad | Documento ;
Articulo No. 252, Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala de 1985
Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad
Decreto nimero 512.-, Ley Organica del Ministerio Plblico
Decreto No. 1441, Cadigo de Trabajo
Decreto No. 1748, Ley de Senicio Civil
Decreto No. 71-86, Ley de Sindicalizacién y Regulacién de la Huelga de los
Congreso de la Reptiblica de Guatemala Trabajadores del Estado.
Decreto Ley No. 107, Cadigo Procesal Civil y Mercantil.
Decreto No. 2-89, Ley del Organismo Judicial. ‘
Decreto No. 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo. I
| Ley Organica de Presupuesto

Asamblea Nacional Contribuyente

Presidencia de la Republica Acuerdo Gubernativo No. 18-98, Reglamento de Ley de Senvicic Civil
Acuerdo 25-2017, Organigrama
Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 26-2017, Reglamento Orgénico Interno

Departamento de Abogacia del Estado Area Penal
A ENTIDAD \ DOCUMENTO
Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala
i Decreto No. 512, Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto No. 25-97 del Congreso de la Replblica
Decreto 51-92, Codigo Procesal Penal
Congreso de la Republica de Guatemala Decreto 17-73, Codigo Penal
Decreto 58-90, Contra la Defraudacién y Contrabando Aduanero
Decreto 61-77, Ley de Tabacos y sus Productos
Decreto 17-48, Ley del Senicio Civil
Procuraduria General de la Nacion Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico Interno
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Procurccwia General de ia Nocién

Departamento de Abogacia del Estado de Medio Ambiente

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

DOCUMENTO
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Congreso de Ila Republica de Guatemala

Decreto Numero 1-86, Ley de Amparo, Exhibicidon Personal y de Constitucional.

Decreto Numero 512, Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Decreto Ley Numero 106, Cédigo Civil.

Decreto Nimero 107, Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto NUumero 17-73, Codigo Penal.

Decreto Numere 51-92,Cadigo Procesal Penal.

Decreto Numero 2-89, Ley del Organismo Judicial.

Decreto Numero 68-86, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente.

Decreto Numero 7-2013, Ley Marco para Regular la Reduccion de la
Vulnerabilidad, la Adaptacién Obligatoria Ante los Efectos del Cambio Climatico y
la Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero.

Decreto Numero 64-96, Ley de Creaciéon de la Autoridad para el Manejo
sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitian.

Decreto Numero 133-96, Ley de Creacién de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entomo.

Decreto Numero 101-96, Ley Forestal.

Decreto Numero 109-97, Ley de HidrocarbUros.

Decreto NUmero 48-97, Ley de Mineria. i

Decreto NUmero 81-98, Ley para la Protecciéon del Patrimonio Cultural de la
Nacién. |

Decreto Nimero 90-97, Cddige de Salud. )

Decreto Numero 4-89, Ley de Areas Protegidas. i

Decreto Niumero 12-2001, Cédige Municipal.

Decreto Numero 80-2002, Ley General de Pesca y Acuicultura.

Decreto Numero 36-04, Ley General de Caza.

Decreto NUmero 5-2017, Ley de Proteccién y Bienestar Animal.

Procuraduria General de la Nacidn

Acuerdo Interno NUm. 4-93, Creacion de la Unidad de Medio Amb:ente

Acuerdo Num. 025-2017, Organigrama Funcional PGN.

Acuerdo NUm. 026-2017, Reglamento Organiceo Interno de la PGN.

Asamblea General de las Naciones Unidas

Convencién Relativa a los Humedales de Importancia Internacional Especialmente
como Habitat de Aves Acudticas. (Convenio de Ramsar, 1971)

Declaracion de Estocolmo, 1972.

Conwvencion sobre el Comercio Intemacional de Especies Amenazadas de Fauna Y
Flora Siivestre, CITES, 1973.

Conwenio de Viena para la Proteccién de la Capa de Ozono, 1985.

Protocolo de Montreal, sobre las sustancias que agotan la capa de ozono, 1989.

Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos, de los
Derechos Peligrosos y su Eliminacion, 1989.

Conwenio Constitutivo de la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo,
1991

Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992.

Conwenio scbre Diversidad Biologica, 1992.

Conwenio Centroamericano de Biodiversidad, 1992.

Conwenic Centroamericano de Bosques, 1993,

Conwenio Regional sobre Cambios Climaticos, 1993.

Conwencién Interamericana para la Protecciéon y Consenacién de las Tortugas
Marinas, 1993.

Conwenio para el Establecimiento de la Zcma de Turismo Sustentable del Caribe,
1994. 4

Conwvenio Macro de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, 1994.

Conwvencion de las Naciones Unidas de la Lucha contra la Desertificacién y la
Sequia, 1996. |

Protocolo de Kyoto, 1997. :

Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica, 2000.

Tratado Intermacional sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacioén y la
Agricultura, 2001.

Conwenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organico Persistentes (COP), 2001.

Declaracion sobre Desarrollo Sostenible, Johannesburgo, 2002.

Conwenio de Cooperacion para la Proteccién y el Desarmrollo Sustentable de las
Zonas Maritimas y Costeras del Pacifico Nordeste en Centroamérica, 2002.

Acuerdo entre los Gobiemos de Costa Rica, Replblica Dominicana, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Estados Unidos de Aménca sobre
Cooperacion Ambiental, 2005.

Capitulo 17, Ambiente DR-CAFTA, 2005.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015

5
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Plan Estratégico Institucional

Precuraduria General de la Nocidn

ENTIDAD

Asamblea Nacional Constituyente

Unidad de Asuntos Internacionales

{

DOCUMENTO

Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala.

Leyde Amparo, Exhibicién Personal y Constitucionalidad, Decreto Nimero 1-86

Congreso de la Republica de Guatemala

Ley Organica del Ministerio Plblico, Decreto Nimero 512, reformado por el Decreto
nimero 55-2000.

Leyde lo Contencioso Administrativo, Decreto niumero 119-96

Caodigo de Comercio, Decreto Namero 2-70

Ley de Arbitraje, Decreto Numero 67-95

Leyde Inversion Extranjera, Decreto Numero 9-98

Leydel Organismo Ejecutivo, Decreto Nimero 114-97 |

Ley del Organismo Judicial, Decreto Nimero 2-89

Cadigo Penal, Decreto Numero 17-73 y sus reformas

Cadigo Procesarl Penal, Decreto Nimero 51-92 y sus reformas

Leyde Acceso a la Informacidn Publica, Decreto Numero 57-2008.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Nimero 31-2002 y sus
reformas.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General Cuentas, Decreto Numero
318-2003 ysus reformas.

Leyde Contrataciones del Estado, Decreto Nimero 57-92 y 82015 y sus reformas.

Cédigo de Migracién, Decreto Nimero 44-2016.

Ley Reguladora del Procedimiento de Extradicién, Decreto Nimero 28-2008.

Ley de Mineria, Decreto Numero 48-97.

Ley General de Electricidad, Decreto Niumero 33-96

Jefe de Gobierno

Cddigo Civil, Decreto Ley Numero 106

Cédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley Nimero 101

Ley Organica del Servicio Diplomatico de Guatemala, Decreto Ley Nimero 148 y sus
reformas.

Presidente de la Reptiblica

Creacién de la Comisién Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje, Acuerdo
Gubernavo No. 128-2009 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Mineria, Acuerdo Gubernativo No. 176-2001

Reglamento de [a Ley General de Electricidad, Acuerdo Gubernativo No. 256-97 y sus
reformas

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Relaciones Exteriores, Acuerdo
Gubernativo No. 415-2003.

Reglamento de la Ley Organica del Servicio Diplématico de Guatemala, Acuerdo
Gubernativo de fecha 13 de julio de 1964 y sus reformas.

Reglamento Organico Interno del Ministeric de Economia, Acuerd& Gubernativo 170-
2015.

Creacion de la Comision Interinstitucional de Apouo al Reclamo Territorial, Insular, y
Maritimo de Guatemala contra Belice, Acuerdo Gubernativo No. 91-2019.

Derogacion de la Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos-COPREDEH, Acuerdo Gubernativo 99-2020.

Creacion de la Comisién Presidencial por la Pazylos Derechos Humanos -COPADEH-
, Acuerdo Gubernativo 100-200.

. i
Procuraduria General de la Naci‘on

Acuerdo de creacion de la Unidad de Asuntos Internacionales, Acuerde Interno No. 017
2017

Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacion, Acuerdo Interno
No.026-2017

Politica para la Distribucién de Expedientes, Acuerdo Interno No. 013-2018

Politica de interrelacion del Area Sustantiva, Acuerdo Interno No. 195-2018

Secretaria General de la Presidencia, Ministerios de
Relaciones Exteriores, Economia, Energia y Minas, de
Finanzas Piiblicas, Procuraduria General de la Nacién
y Comisién Nacional de Energia Eléctrica

Convenio Interinstitucional de Cooperacion para el fortalecimiento de las Atribuciones
de la Comision y Regular las Actuaciones de la Mesa Técnica de la Comision
Interinstitucional de Apoyo a Procesos de Arbitraje, de fecha 11 de enero de 2018.

Cualquier otra normativa nacional relacionada con las materias que den vida a procesos judiciales, cuasi judiciales o exirajudiciales de

naturaleza de inversiones o derechos humanos que se planteen o puedan plantearse en conira del Estado de Guatemala.

—
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Procurodufia Genergl de ic Nocién

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

ENTIDAD

Naciones Unidades

DOCUMENTO

Carta de las Naciones Unidas.

Estatuto de la Corte Internacional de Justicia. !

Convencion sobre el Reconocimiento y la Ejecucién de las sentencas Arbitrales
Extranjeras.

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién,

Reglamentos de Arbitraje de 1976 y 2010, de la Comision de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional -CNUDMI (UNCITRAL, en Inglés).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy Culturales.

Convencién sobre la eliminacién de Todas las formas y Discriminacién contra la
mujer.

Ceonvencidn contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Conwencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial.

Conwvencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Conwvencién Intemacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios vy de sus Familiares.

Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados.

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Organizacidén de Estados Americanos

Carta de la Organizacién de los Estados Americanos.

Convencién Americana sobre Dereches Humanos.

Estatuto de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Comisién Interamericana de| Derechos Humanos.

Estatuto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Conwvencién Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional.

Convencién Interamericana sobre Asistencia Mutua en materia Penal.

Convencién Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias.

Protocole Adicional a la Convencién Interamericana sobre Exhortos o GCartas
Rogatorias.

Convencién Interamericana contra la Corrupcién.

Convencién Interamericana para el Cumplimiento de Condenas Penales on el
Extranjero.

Declaraciéon Americana de los Derechos y los Deberes del Hombre.

Protocolos a la Convencion Americana aplicables y ratificados ‘por el Estado de
Guatemala.

Conwencién Interamericana para Prewvenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer.

Convencién Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas.

Conwencién Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra las personas con Discapacidad.

Comité Internacional de la Cruz Roja

Conwvenio para Mejorar la Suerte de los Heridos y Enfermos en las Fuerzas
Armadas en Camparia.

Conwenio para Mejorar la Suerte de los Heridos, Enfermos y Naufragos de las
Fuerzas Amadas en el Mar.

Conwenio Relativo al Tratamiento de los Prisioneros de Guerra.

Comwenic Relativo a la Proteccién de Personas Civiles en Tiempo de Guerra.

Protocolos Adicionales correspondientes y ratificados por el Estado de
Guatemala.

Centro Internaciconal de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversicnes

Convenio sobre Armreglo de Diferencias Relativas a Inversiones entre Estados y
Nacionales de Otros Estados.

Reglamento Administrativo y Financiero GIADI.

Reglas Procesales Aplicables a la Iniciaciéon de los Procedimientos de
Conciliacién y Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Conciliacion.

Corte Permanente de Arbitraje

Reglamento de Arbitraje.

Reglamento Facultativo de la CPA para el Arbjiraje de Gontroversias entre dos
Partes de las cuales solo una es Estado. !

Otres

Estatuto de la Corte Penal Internacional.

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Pajses
Independientes. |

Tedos aquellos Tratados, Acuerdos o Convenios bilaterales © rmultilaterales de inversion internacionales aplicables,
suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala con otros sujetos de Derecho Internacional; asi como cualquier otra
normativa internacional relacionada con las materias que den vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de
inversion que se planteen o puedan plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Tedos aquellos Tratados, Acuerdos o Convenios internacionales aplicables, suscritos y ratificados por el Estado de
Guatemala con ptros Estados y/u Organizaciones Internacionales en materia de derechos humanos y de cualquier otra

naturaleza,

s
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Procuradutic Genercl de la Necidn

Plan Estratégico Institucional

Direccion de Delegaciones Regionales

ENTIDAD

Asamblea Nacional Constituyente

\ DOCUMENTO
Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala.

Congreso de la Republica

Decreto 512. Ley Organica del Ministerio Piblico

Procuradiuria General de la Nacién

Acuerdo niimero 25-2017, Organigrama de la Procuraduria (?feneral dela
Nacién.

Acuerdo nimero 26-2017, Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 013-2018. Politica de Distrbucion de Expedientes.

Acuerdo 56-2018. Reglamento de la Procuraduria de Nifiezy la
Adolescencia.

Acuerdo 195-2018. Politica de Interrelacion de las Direcciones,
departamentos y Unidades para el 6ptimo analisis de casos (procesos),
definicion de estrategias y abordaje de los mismos.

Acuerdo 108-2020. Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacion.

DAD
Asamblea Nacional Constituyente

de Uo 0
DO 0
Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala.

Congreso de la Replblica de Guatemala

Decreto No. 512, Ley Organica del Ministerio Pblico.

Decreto No. 55-2010, Ley de Exiincion de Dominio.

Presidencia de la Repiiblica

Acuerdo Gubernativo No. 514-2011, Reglamento de la Ley de Extinciéop de Dominio.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo Interno Namero 043-2011, creacion de la Unidad. W

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico Interno.

Acuerdo 013-2018, Politica para la distrubucion de expedientes.

Acuerdo 195-2018, interrelacién de las direcciones, departamentos y unidades para el
ptimo analisis de casos (procesos), definicion de estrategias y abordaje de los
mismos.

S
W ;
e
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Plan Estratégico Instituciona!

Procuroduria Generot de io Nocion

Direccion de Procuraduria
_Institucion | Documento
Asamblea Nacional Constituyente |Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.
Decreto niimero 512, Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto - Ley No. 106, Cadigo Civil.
Decreto - Ley No. 107, Cédigo Procesal Civil y Mercantil. |
Decreto 314, Cddigo de Notariado
Decreto No. 73-75 Creacidn Registro de Procesos Sucesorios.
Decreto Nimero 49-79, Ley de Titulacién Supletoria
Decreto -Ley No. 125-83, Ley de Rectificacién de Area de Bien Inmueble
Urbano
Decreto No. 2-89, Ley del Organismo Judicial
Decreto No. 37-92 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales
Decreto No. 82-96 Ley de Timbre Forense y Timbre Notarial
Decreto No. 25-97.-Disposicién Legal o Reglamentaria
Decreto No. 27-2003, Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia.
Acuerdo del Procurador General de la Nacion No. 025-2017, Organigrama
Funcional
Acuerdo del Procurador General de la Nacion No 026-2017, Reglamento
Organico Interno
Decreto No. 90-2005, del Congreso de la Republlca de Guatemala Ley del
Registro Nacional de Personas
Decreto No. 85-84 y 125-83, son del Congreso de la Reptiblica de Guatemala.
son del Jefe de Estado
Decreto No. 431, Ley de Herencias Legados y Donaciones del Congreso de la
Republica de Guatemala

Congreso de la Repiiblica de
Guatemala

Procuraduria General de la Nacidn

Jefe de Estado de Guatemala

i

Direccion de Consultoria

Institucion Documento
Asamhlea Nacional Constituyente |Constitucién Politica de la Repliblica de Guatemala.
Ley Orgénica del Ministerio Ptblico, Decreto No. 512, Art. 34,35 y 38.
Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto No. 119-96
Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto No. 63-88
Disposicion Legal o reglamentaria, Decreto No, 25-97.
Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto No. 66-88.
Ley de Nacionalidad y sus reformas, Decreto No. 1613.

Congreso de la Repiblica

\5;/ P 'h; .
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Procuraduria General de o Nocidn

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia

Plan Estratégico Institucional

Normativa Nacional
| DOCUMENTO
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Jefe de Gobierno de la Repiiblica de
Guatemala

Codigo Procesal Civil y Mercantil. Decreto Ley 107
Ley de Tribunales de Familia. Decreto Ley 206
Codigo Civil. Decreto Ley 106

Congreso de la Republica de
Guatemala

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Decreto
No. 27-2003.

Cadigo Penal. Decreto No. 17-73.

Cddigo Procesal Penal. Decreto No. 51-82.

Caodigo de Notariado. Decreto 314

Ley del Registro Nacional de las Personas. Decreto No. 90-
Ley del Organimso Judicial. Decreto No. 2-89
Codigo de Migracion. Decreto No. 44-2016
Codigo de Trabajo. Decreto No. 330

Ley Organica del Ministerio Publico. Decreto 512.
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar
Intrafamiliar. Decreto No. 97-1996.

Ley de Desarrollo Social. Decreto No. 42-2001.
Ley de Acceso Universal y Equitativo de Servicios de
Planificacion Familiar y su integracion en el Programa Nacional
de Salud Reproductiva. Decreto No. 87-2005.

Ley de Adopciones. Decreto No. 77-2007.

Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer. Decreto No. 22-2008.

Ley contra la Violencia Sexual,
Personas. Decreto No. 8-2008.
Ley del Sisterna de Alerta Alba-Kenneth. Decreto No. 28-2010.

Ley del Régimen Penitenciario. Decreto No. 33-2006.

la Violencia

Explotacion y Trata de

Presidente de la Republica

Reglamento de la Ley Nacional de Adopciones. Acuerdo
Gubernativo No. 182-2010 |
Reglamento de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
Acuerdo Gubertativo No. 14-2023

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica. Acuerdo Guibernativo
No. 101-2015

|
Corte Suprema de Justicia

Reglamento de Gestion de Juzgados y Salas con
Competencia en Materia de la Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la ley Penal. Acuerdo No. 74-
Reglamento para las Medidas de Proteccion a niflos Privados
de su Entorno Familiar, por parte de Juzgados que ejercen
competencia en materia de Nifiez y Adolescencia Amenazada
o Violada en sus Derechos Humanos. Acuerdo No. 40-2010

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 25-2017, Organigrama.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno.

Acuerdo 041-2012, A traves del cual se Crea la Unidad
Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba Keneth.

Acuerdo 153-2019, a traves del cual aprueba el Manual de
Normas y Procedimientos del Area de Proteccion udicial de la
Direccion de la procuradiria de Ia Nifiez y la Adolescencia

Acuerdo 11-2019, a traves de cual se aprueba el Protocolo de
la procuraduria General de la acion para la Atencion a Nifias,
Nifios y Adolescentes Extranjeros no acompafados en
territorio guatemalteco por situaciones de desplazamientos de
grupos humanos

Acuerdo 12-2019, a traves se aperueba la Guia de Evaluacion
de Interes Superior de la Nifiez y la Adolescencia de la
Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 65-2020, A traves del cual se aprueba el Protocolo de
Actuacion de la Unidad Operativa de la Coordinadorg Nacional
del Sistema de Alerta Alba- Keneth de la Procuraduria de la
Nifiez vy la Adolescencia de la Procuraduria General de la

e
Acuerdo 242-2018, a traves del cual se aprueba el Manual de
Normas y Procedimientos del Area de Familia y Jurisdiccion
Voluntaria de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia

Acuerdo 238-2019, a traves del cual se aprueba el Manuela de
Normas y Procedimientos del Area Penal de la Direccion de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
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Procuraduria Genergl de io Nocidn

Procuraduria de la Ninez y Adolescencia

Normativa Nacional

DOCUMENTO

Acuerdo 36-2021, A traves del cual se aprueba el Manuela de
Normas y Procedimientos de la Unidad Operativa de Ia
Coordinadorea Nacional del Sistermma de Alerta Alba Keneth

Acuerdo 49-2021, A traves del cual se aprueba el Manual de
normas y Procedimientos del Area de Nifiez y Adolescencia
Migrante y Sustracion Intenacional de la Direccion de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia

Acuerdo 144-2019, a traves del cual se aprueba el Manual de
Normas y Procedimientos del Area de Recepcion y Analisis de
Denuncias de la Direccion de la Procuradur’pia de la Nifiez v
la Adolescencia

Acuerdo 46-2020, a traves del cual se aprueba la Guia v
Lineamientos para el procesamiento de Datos en Materia
Estadistica de Nifiez y Adolescencia de Ia Procuraduria
Procuraduria General de Ia Nacién |General de la Nacién.

Acuerdo 34-2020, a traves del cual se aprueba el Manual de
Normas y Procedimientos del Area de Constatciones de Ia
Direccion de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
Acuerdo 73-2021, a traves del cual se aprueba el Manual de
Entrevista y Ewvaluacién Forense Especializada para el
Abordaje de nifios, nifas y adolescentes en la Procuraduria de
la Nifiez y Adolescencia.

Acuerdo 146-2019, a traves del cual se aprueba el Manuela de
Normas v Procedimientos del Area de Atencion
Interinstitucional de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez
Acuerdo 56-2018, Regiamento de la Direccién de Procuraduria
de la Nifiez y Adolescencia.

Acuerdo 108-2020 Reglamento de Personal de Ia Procuraduria
General de la Nacién.
Normativa Internacional

\ DOCUMENTO
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio (1959).
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990). |
Observaciones Generales del Comité de los Derechos del

Nifo
Asamblea General de las Naciones Protocolo Facultativo de la Convencion scbre los Derechos del
Unidas Nifig, relativo a la Venta de Nifios, la prostitucion Infantil vy la

Utilizacion de los Nifios en la Pornografia

Protocolo Facultativo de las Naciones Unidas para Prevenir,

Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, espcialmente las
Mujeres y Nifios |

| Conferencia internacional sobre Poblacion y Desarrollo.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Oficina del Alto Comisionado de las Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Naciones Unidas para los Derechos |Culturales.

Humanos Convencion sobre la Eliminacidn de todas las formas de

discriminacion contra la mujer (CEDAW).

Carta de la Organizacion de los Estdos Americanos

Organizaciéon de los Estados Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar v
Americanos Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belem do
Para”.

Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo
Sobre la Edad Minima de Admisién al Empleo (1990).
Convenio 182 de la OIT, sobre las Peores Formas de Trabajo
Infantil y la Accién Inmediata para su Eliminacion.

Convencién de Viene de Relaciones Consulares.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados.

Memorando de entendimiento entre los Gobiernos de los
Estados Unidos Mexicanos, de la Republica de El Salvador, de
la Republica de Guatemala, de la Repiiblica de Honduras y de
la Republica de Nicaragua, para la repatriacion digna,
ordenada, agil y segura de nacionales centroamericanos
migrantes via terrestre. |

Conferencia de la Haya sobre Convenio de la Haya sobre! Ascpectos Civiles de Ia
Derecheo Internacional Privado Sustraccion Internacional de Menores

Convenciones Internacionales
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k Procuradurio General de la Nocién

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta ALBA -KENETH

ENTIDAD

Asamblea Nacional Constituyente

'
i
[

DOCUMENTO
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulo
Numero 3.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo
Numero 51.

Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, Articulo
Numero 252.

Congreso de la Republica de
Guatemala

Decreto 27-2003, Articulo 5 Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia.

Decreto 28-2010, Articulo 4 Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth vy sus reformas. Decreto 5-2012.

Decreto 28-2010, Articulo 6 Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth vy sus reformas. Decreto 5-2012.

Decreto 28-2010, Articulo 12 Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth v sus reformas. Decreto 5-2012.

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo 41-2012, Creacion de la Unidad Operativa de la

Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Acuerdo Numero 025-2017, Organigrama PGN.

Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Organico Interno.

ENTIDAD

Asamblea Nacional Constituyente

Departamento de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y

Seccion de Proteccion de los Derechos de la Mujer

| DOCUMENTO

Articulo 262.- Constitucidon Politica de la Republica de Gyatemala.

Congreso de la Replublica de Guatemala

!

Decreto numero 22-2008.-Ley Contra el Femicidio y otraé, formas de
violencia contra la Mujer ( en aquellos casos que los citimarios sean
personas con discapacidad mental).

Decreto Numero 25-27, Articulo 1.-Disposicién Legal o reglamentaria.
Decreto Numere 97-96.-Ley para Prevenir Sancionar y Erradicar la
Viclencia Intrafamiliar.

Decreto 09-2016.- Ley de busqueda inmediata de Mujeres
Desaparecidas

Jefe de Estado

Decrete Ley 106.- Codigo Civil

Ministerio Pablice

Decreto numero §12.- Acuerdo numero 17-92 - Ley Organica del
Ministerio Publico de fecha 21 de abril del afio 1893,

Procuraduria General de la Nacion

Seccion
Congreso de la Republica de Guatemala

de Proteccion de los Derechos del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Acuerdo Interno nimero 26-2017.- Reglamente Organico Interno
Acuerdo Interno 013-2017 .-Acuerdo de Creacidn de la Unidad de
Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Decreto numere 512.- Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto No. 135-96.- Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad y su reglamento

Decreto No. 16-2008.- Politica Nacional en Discapacidad
Decreto numero 59-2008.- Convencion scobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

Decreto numere 97-96.- Ley para Prewenir, sancionar y erradicar la
Viclencia Intrafamiliar

Acuero Gubernative No. 135-2002.-Ley de Proteccién para las
Personad de la Tercera Edad y su reglamento

Decreto 80-96, Ley de Proteccion para las personas de la Tercera
Edad.

Precuraduria General de la Nacién

Acuerdo Interne nidmere 026-2017.- Reglamento Organico Interno

Acuerde Interno 013-2017.- Acuerdo de Creacion de lla Unidad de
Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Otras Leyes

Ley del Organismo Judicial

Cédigo Procesal civil y Mercantil

Cadigo Penal

Codigo Procesal Penal

Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
Descriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Convencion Interamericana de Derechos Humanos de las Personas
Mayores.
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No. Consejo Acuerdos | Decretos [ Representante _Logo
Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema Ty |
Nacional de Seguridad éﬂ ) SECRETARIATECNICA.

1 |Consejo Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubemativo  No.  166-2011|Procurador General de la Nacién O RATIOAL LMD

Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad

7 REPUBLICADE GUATEMALA

Comision PresidenciFl por la Paz y los

Director de la Direccion de

1

2 |Derechos Humanos -COPADEH-. fauerio Sxbermuivo 1. 002020 Procuraduria SREUAL:
p E:.n?ejo .Dire:tt o fj,e' Inlstrb{tc;_para dlal Decreto Nimero 9-2019 / Reforma al Decreto |Director de la Procuraduria de la
Duitg Y ereenataitmacel o 212016 Nifiez y la Adolescencia
Consejo Nacional de Administracién de . N — - P
Pdministracifn g2
4 |Bienes en Extincion de Dominio Acuerdo Gubernativo No. 255-2011 queqtgr e Decoiinide Exircinids m;mm% Dominia
Dominio i
-CONABED-
Director de la Procuraduriz de la
) » s Nifiez y la Adolescencia  / GOBIERNO ¢ | isTiTuTo GUATEMALTECO
5 ﬁ:::ﬂfodg ﬁi’::’n“egfd“:iﬁ:’;i;” Decreto Nimero 44-2016 Coordinador Area de Nifkez y l ' GUATEMALA | 5 moacrew
g Adolescencia Migrante y Sustraccion
Internacional
\
o Titular: Director de la Direccién de m
6 g°m'5'°.“. Preekdencidl Contrala Acuerdo Gubernativo No. 28-2020 Procuraduria / Suplente: Director de moames |
orrupcion s o o CONTRA LA CORRUPCICN
la Direccion de Planificacion h
Autoridad para el Manejo Sustentable  Decreto  Nimero 64-96 Ley de Creacion . o N
7 |de la Cuencay del Lilgo deAmatilan |Acuerdo  Gubemativo  Nimero  186.99] S d€ Departamento de Abogacia °
. ) Area Medio Ambiente
-AMSA- Reglamento de Funcionamiento
AMBSA
Autoridad para el Mangjo Sustentable  [Decreto Nimero 133-96 Ley de Creacion .
8 |del Lago de Amatitlan y su Entorno Acuerdo  Gubemnativo  Nimero  78-2012 ﬁm;mﬁ:gﬂ de Akogacia AMSCLAE
- AMSCLAE- Reglamento de la Ley de Creacién :
¢ é} Y
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Procuraduric Generol de lo Nacién

Instancias donde la Procuraduria General de la Nacion forma parte

fl

No. Consejo _Acuerdos | Decretos Representante

Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad|Inspector General

1 |Sistema Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubernativo  No.  166-2011|Director de la Direccion de
Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional|Planificacion

de Seguridad

Titular:
Director de la Direccion de

Cédigo de Trabajo de Guatemala capitulo Planificacion

Tercero articulo 293 f:g;ﬁ:bm dad de
2 |Tribunal de Conciliacion y Arbitraje Decreto Ndmero 71-86, articulo 6. Ley de e AL ey e e el
L : Presupuesto CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
; Sindicalizacion y Regulacion de la Huelga de Sl b A
! los Trabajadores del Estado de Guatemala e GUATEMALA C.A.
Sub-Director de la Direccion
Financiera
*Representantes anuales
|
, e T fl
Coneep i isrsthichnal pem .'Ia Decreto  Numero 20-2006 Disposiciones|Jefe de Departamento de l'
Prevencion, Combate a fa Defraudacion| | - .
3 Fiscal v Contrabando Aduanero l:;egales para el Fortalecimiento de lajAbogacia del Estado Area C OIN CON
iy oas e Administraci(m Tributaria Penal
-COINCON- B s
17 ‘I
|
{
|
i |
& -0
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Procuredirit General de io Nocién

Representacion del Estado en asambleas ordinarias y extraordinarias de

empresas privadas, en las cuales el Estado de Guatemala es Accionista

eegsa  9CGN: -

Grupo-epm
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A Compaifiia buatemalteca de Niquel
(EEGSA) y sus cinco empresas afiliadas (CGN) ‘,

BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

Banco de Desarrollo Rural Ferrovias Guatemala, S.A.

AVIATECA P

Empresa Guatemalteca de Aviacién S. A. (Aviateca)

(2
sy
® 5‘5/}@‘ —n
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Precuraduria General de la Nocian

Matriz de Bienes, Servicios y Productos Institucionales

{ Servicios Beg;f;g:‘;:os Mec::a:;gs de Fl‘roducto
Representacion y defensa Irzes;;[ra:soentacién co;
de Intereses de la Nacion | Ejercicio de la Personeria de | Estado de Territorio defensa da los procescs

fectuadas ante diferentes | la Nacién Guatemala Nacional o S
;:t‘; :cia?ss"_! diciale:s y diligencias juridicas en
'J_ las que fuere parte
i i Tramita y analiza los o ¢ s
?;: é':[s ge resfdl:iglgir;cigﬁ éxpedientes que se ventilan | Ciudadanos a Territorio EA?::;;”;S ju”d'm:
Voluntaria en Jurisdiccion Voluntaria | través de PGN Nacional Clidadaris
emitiendo opinién juridica
Brinda e Oizance Asesoria y consultoria
Asesoria legal a diferentes . 5 : X[ Territorio en temas legales a
instituciones del Estado con_sultona g 10=i0 ganoaryq calidades del Nacional organos y entidades del
entidades del Estado Estado Estado
Representacion, Por orden de Juez o por g:;zz::ngzos' fas.y
D eloncia e 105 Garachos | eprosenta alos s, nifes | oS, _mifes y | Temiorio |representados
HINAnCIo0, e P S adolescentes Nacional atendidos para la
de los nifios, nifas Yy |y adolescentes, violados en 7
adolescentes sus derechos humanos prpfection  de  'sus
derechos
|
\
Bisqgueda, | localizacion y c ; : i is

! s oordina acciones de |, 1 Nifos, ninas y
Fesgliarcoldo SitasR(==)Ry blisqueda localizacién y Nifios, ‘nifias -y . adolescentes
adolescentes i adolescentes Territorio : .

: resguardo de nifos(as) y s : localizados mediante la
desaparecidos (o] sustraidos o] Nacional Tisacion sl st
sustraidos (Sistema de adolescent.es ; desaparecidos SPLIGIOR i et et
Alerta Alba-Keneth) desaparecidos o sustraidos de Alerta Alba-Keneth

[

l

dBrinda orientacién juridica y
- administrativa para la ; Mujeres, adultos
z;ﬁ;esnclzggrdaeézf{:ﬂ:cgfs proteccion de los derechos x:le;?:é gdiiites Territorio mayores y personas con
I YOrY | de 1a mujer, adulto mayor y y y : discapacidad, atendidos
personas con di idad | PErsonas con Nacional a1 Biotecoldt de
discapacidad PRISoRRR eon Siecapance discapacidad P P
gue se encuentren siendo sus derechos
victimas
.t‘.}; ' l{'ﬁ
& & o
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Procuraduria Genersl de lo Nacion

|
Localizacion Territorial

La Pro?uraduria General de la Nacion, para ejercer su mandato constitucional,

promover la prestacion equilibrada de los servicios publicos para la poblacion y
cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacion en toda

la Republica.

El uno de diciembre 2020, inici6 actividades la Delegacién Regional de Totonicapan,
en el departamento de Totonicapan, contribuyendo a los lineamientos Generales de
Planificacion 2021-2025, facilitando la atencién a los grupos mas vulnerables de la

sociedad, atendiendo la priorizacion territorial definida.
|

|
'
i

Se busca tener presencia en la Region Metropolitana y en la Regién Depart?mental

con 22 Delegaciones Regionales en funcionamiento de la siguiente manera:

REGION | REGION V1
METROPOLITANA SUROCCIDENTE |
1. Guatemala 13. Quetzaltenango |
(cabecera)
iEGlﬁN 1l NORTE 4. Totonicapan
1. Alta Verapaz 15. Coatepeque
2. Baja Verapaz (Quetzaltenango)
186. Suchitepéquez
REGION 111 17. San Marcos *
NORORIENTE 18. Solola
3. Zacapa 18, Retalhuleu
4. Chiquimula
5. lzabal REGION VIl
§. El Progreso NOROCCIDENTE
20. €1 Quiché -
REGION 1V 21. Hushustenange *
SURORIENTE
7. Jutiapa REGION Vill
8. Jalapa 22, Petéen *

09. Santa Rosa

REGION V CENTRAL
10. Escuintia

11. Sacatepéquez
12. Chimaltenango

-

San Marcos {MalacTtén)
2. Petén (Poptin) i

ﬁr!'ﬁ'p‘ﬁsu."\.’;u —_:'t-.r uu'u:rau:a emrat nrenos—4 a::dt:a
Presencia institucional 3. Quiché (Ixcan)
v Acercarno la poblacié "
ercarnos a la poblacion 4. Huehuetenango (Santa Eulalia)

v Atender todas las competencias que [e

i

LA

ey X
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Procurodurio General de lo Nacion

Competencias que le corresponden por mandato constitucional

5 OO@

s de

‘1.
'-lJ
(1]
o B

9 /& B r ‘l |

mn
n

jencia,  Audiencias ) o |
;éudnem;?:: Penal Denuncias lé\?é\;}
i {14 4
@O Asuntos
O ‘ @ Laboral  Constitucionales  Penal
1
o Evaluacion | | P
Rescates investigaciones Social
.’,u .:,,-‘ . ‘_r\’—:_ LY
1 2% ' = |

\\U e | et o . w
X

o3 : P Contencioso
g Ambiente Covit Administrative

Psicologica

Integracion de un Equipo de Respuesta Rapida

Profesional en
Psicologia

Profesional en
Trabajo Social

Abogado(a)

! Investigador (a)

' Social
Auxiliar Juridico e

|}'
¢
ia-
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Procuraduria General de lo Necidn

Primera priorizacién

ERR pendientes

'.;_A",'_.--:._-;“:E-.;'.:’. (AEQUI]OOS)

(16 equipos)

Metropolitana Departamentales
1AkeVerepaz(2) 8.1zabal
1.Sen Cristébal 2.BsjsVerspez QJEEECE
2.Z0rs 8 (2 equipos) 3.Costepegue 10.2etén
3. Ville Nueve £ Chiguimulz 11.Szcstepéquez |
S.ElProgreso 12.5ants Rosa
6.Quiché 13.Sololad
7.Huehueterengo  14.Suchitepéquez
| Duplas pendientes " 15Totonicapén |
plas pend -
1Alta Verapaz 12 jutiapa
2.Baja Verapaz 13.Petén
(22 OuplaS} 3.Coztepegus 1£.Quetzaltenango
4 Chimaltenango 15.Retalhuleu
5.Chiguimula 16.5an Marces
6.El Progreso 17.Sacatepéquez
7.El Quiché 18.Santa Rosa
8.Escuintla 19.8an Marcos
S Huehuetenange 20.Sololg
Departamentales 10.1zabal 21.Suchitepéquez
11 Jalapa 22 Totonicapan ,

'4 )
¢ =)V
X A |
@ L e
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Precutadunia General de lo Nocien

. |
Segunda priorizacion

| ERR de PNA pendientes

_ Area Penal

. )
Area de Atencion
Interinstitucional

~Area de Recepcion y
“Andlisis de Denuncias

Area de Nifiez y
Area de Proteccién 10 Adolescencia

Judicial Migrante y Suszract:dr‘ll
! Internacional

Total de ERR: 19
Duplas de PNA pendientes

Area Penal 2
_Area de Atencion

2 . "
interinstitucionail

4 Area de Proteccion Judicial

Total de Duplas: 9
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Priorizacién Apertura de

Sub Delegaciones Municipales al 2032

Departamento

Cantidad ‘

1 Alta Verapaz 1
2 Baja Verapaz= 1
3 Chimaltenango 1
a Chigquimula 1
5 =l LF’r:::gresc: 1
e (= !'Quiché 2
7 Es'culnua 7 -
Sub Delegaciones
a8 Huehuetenango 2
R o o Municipales
10 |Jutiapa 1
11 |Jalapa 1
12 Petén 3
13 Quetzaltenango 1
14 Retalhuleu 2
15 Sacatepeque= 1
16 San Marcos 2
17 Santa Rosa 1
18 |Solola 1
19 Suchitepéquez= 7
20 Totonicapan 1 .
21 Zacapa i
|
Total |
|
Priorizacion
Priorizacién No. 1 Priqccién No. 3i
Afio 2023-2024 Afio 2029-2032
No. Sub DeLgacién Municipio Municipie No. Sub Delegacién Municipio
1 |San Marcos Malacatan 1 |Solola Santiago Alitlan 1 |Sacatepequez |Sumpango
2 |Petén Popttn 2 |Suchitepequez |San Antonio Suchitepequez 2 |Escuintla Puerto San José
3 |El Quiché Ixcan 3 [Jutiapa Moyuta 3 |Escuintia Palin
4 |Huehuetenango |Santa Eulalia 4 [Retalhuleu San Andres Villa Seca 4 |Totonicapan Momostenango
5 |lzabal Morales 5 |Huehuetenango |La Democracia 5 |Alta Verapaz San Pedro Carcha
6 |Petén La Libertad 6 |lzabal Los Amates 6 |ElProgreso  |oan Agustin
. Acasaguastian |
7 |Escuintla Santa Ludia 7 |Jalapa San Pedro Pinula 7 |Quetzaltenango San.Juan
Cotzumalguapa Ostuncalco
8 |Quiché Santa Maria Nebaj 8 |San Marcos Ixchigtan 8 |Retalhuleu Champerico
9 |Baja Verapaz Rabinal 9 [Santa Rosa Taxisco 9 |Escuintla Iztapa
10 |Chimaltenango |50 Martin 10 |Zacapa Gualan 10 |Escuintia Masagua
Jilotepeque ]
11 |Retalhuleu San José La Maguina 11 |Chiquimula Jocotan 11 |Escuintla San Vicente Pacaya
12 |Petén Sayaxché 12 |Escuintla Guanaéazapa
\g ! L |
b7
3 A=
@ —S
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Precuradurio Gererol de le Nacidn

| Priorizac‘iﬁn Sub Delegaciones Municipales al
| 2032 (Duplas v ERR)

Cantidad de Cantidad de

No Departamento ERR Bubkis Municipio
1 Alta Verapaz 1 1 San Pedro Carcha /
2 Baja Verapaz 1 1 Rabinal i
3 Chimaltenango 1 1 San Martin Jilotepéque Sub Delegaciones
4 Chiquimula 1 1 Jocotan .
5  |ElProgreso 1 1 San Agustin Acasaguastidn 3 Municipales
6 El Quiché 2 2 Ixcén, Santa Maria Nebaj ' ERR (35)
Santa Lucia Cotzumalguapa,
! Puerto San Josgé, lztapa,
7 Esculnta 4 i Masagua, Guanagazapa,
Palin, San Vicente de Pacaya
8 Huehuetenango 2 2 Santa Eulalia, La Democracia
9 zabal 2 2 Morales, Los Amates
10 |Jutiapa | 1 1 Moyuta
1 Jalapa f 1 1 San Pedro Pinula
Poptun, La Libertad,
12 Petén 3 ! 3 Sayaxché
13  |Quetzattenango 1 :l 1 San Juan Ostuncalco
San Andrés Villa Seca,
14 Retalhuleu 2 2 Chafigerico
15 Sacatepéquez 1 1 Sumpango Sub Delegaciones
16 San Marcos 2 2 Malacatan, Ixchigian
17 |SantaRosa 1 1 Taxisco el Municipales
18  |Solola 1 1 Santiago Atitlan 2 | DUPLAS (35)
ol San Antonio Suchitepequez y e
e Sichiispaduez . 2 San José la Maguina ’?
20 Totonicapan 1 i Momostenango !
21 Zacapa 1 9 Gualan
Total 35 35
i
|
I
I
& Y
& 5 ¥
@ —8
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Rutas de Evacuacion y Senalizacion

-1
| Ruta Nivel 1

= I % RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION 6 — INDICA RECORRISO DE RUTA
: RUTAS DE EMERGENCIA [/77] =4 CASODE EMERGENCIA (19000 MTTLIN OE SERALZACION N PiS0)

Ruta Nivel 2

= - = % FJTAS Y ARZAS DE GRCULATION

6 — INDICA RECORRIDC DE RUTA
= SENALTACION OF SUTAS OF EMERGENGIA EN CASO DE EMERGENCIA (13500 MT/LIN DE SERALIZACION EN PS50}

Y
By |‘
o v -3 ‘ —c

!
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Faii ]
Ruta Sotano

|
z
1

= @ SUTAS Y AREAS DE CRCULACION & Incamtmi o ‘
— — o 2UTAS 0E SMERGENCH 7| EvcasoDEENEREENGA (120,50 MT7LIN 56 SERALZAGION S F150)

J&

¢ Y
f2
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Plan Estratégico Institucional

Senalizacion de Rutas de Evacuacion

A

Ruta Nivel 1

NJI:ADIRZU'IGM\'. HACIA LAIZQUIERDA
* N:llcﬁ 3(=-DCIF‘I‘-A. HACIA LA DSRECHA
16 ROTULOS!

INDHCA 0 CESTRUR LSS PATILLOS
{1GRoTLTS) =

N‘DIC-F-NUC%P.:R“TF—;_\;M
2 | {1 ROTULD)

INDICA SALIDA DE SWERGENCZIA
{1 ROTULY)

[J | INDICA SANMARIO DE DANAS
LA | (tROTULG)

INDICA SANITARIC DECABALLERDS
+ROTULD)

INDICA SXTINGUIDOR.

L (F2ROTULOS) 112 SXTINGUIZCRES)

¢ =y

G
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Guatemala, 4 de septiembre de 2018
|

Licenciado i
Sergio Roberto Garcia Cabafias
Secretario Ejecutivo . !
Coordinadora Nacional para Ia Reduccién de Desastres-CONRED- )
Su Despacho

Licenciado Garcia Cabafias:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para someter a su amable consideracion, |
la documentacidn relevante que contiene las evaluaciones basadas en las NORMAS |
MINIMAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE USO PUBLICO,,
NRD-2, de las edificaciones que conforman la Procuraduria General de la Nacién en su
sede central zona 13, como también la propuesta para implementar las mejoras
necesarias, en cumplimiento con dicha norma. )

Quedo a la espera de su respuesta para conocer sus observaciones y proceder
con las enmiendas, si las hubiere.

Sin mds por el moment
estima,

¢.c. Archivo

=

TaSs
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Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Lints /.' o T LA hatna
noja_-{ e (¥ nolas

Procurscicria Genoral e 1s Nscidn
ACUERDO 44-2021
Guoaternala 14 de junio de 2021.

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION EN FUNCIONES

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 252 de la Constaicién Politica de la Repiblics de Guatemala, el
Decreto 512 del Congreso de Ia Repdblica de Guatemnala v sus reformas, of Procurador General de la
Nacidn cierce la representacida del Estado de Guatemala v es el jefe de Ix Institocion. Asimismo, de
corformidad con lo preceptuado en los artculos 9 segundo pdrmafo y 15 mumeral primero del
Decreto antes menciomado, es atribuciéa v deber del Jefe de Ia Seccién de Procuraduria, suplir al
. Procurador General de la Nacita: v desempediar todas sus funciones en los casos de falta temporal

‘ CONSIDERANDO:
Qe ¢l Decreto 512 ded Congreso de ia Repdblica de Guazerala y sus respectivas reformas, establece
que el Gamﬂdeh\m_mmmuuxbd&bcmcamxm
necesarias, as los pasd y Encamientos de trabago que sexn necesarios para el comrecto
F.t..c:omnc.xnddhlz:m:.

CONSIDERANDO:
Que es prioritsio para la mdxima sutoridad de esta Inssitucdn, fomentar en todo momento la
protecoidn: de la vida, la salod ¥ la integridad de las personas que prest sus servicios en la
Procuraduria General de b Naciés, por lo aual ¢s neccsario contar con normas internas que
garanticen la salud, higiene y seguridad ocupacional en los xmb de trabxo.

CONSIDERANDO
Que de conformidad con lo establecido en ol ardculo 14, del Acuerdo del Procurador Generalde Ia
Nacién nimero 108-2020, Reglamento de Personal de la Procuradurfa General de Ix Nacén, la
Dizeccién Administrativa ¥ ¢l Departzmento de Recursos Humanos, con of apoyo téouco de la
Direccién de Planificacién, han claborado & *Mamml de Higiene y Scguridad en of Trabajo”, porlo
cual cs procedente emits b disposicidn legal que apruebe ¢l man] antes mencionado, para qus <l
mismo adquicra plena validez y surta los efecios correspondienses.

PORTANTO:

' Con fundamento en el Articulo 252 de la Constitusién Politica de la Repitblica de Guatemala: y en
uso de las faculmdes que ke confieren los articulos: 1, 2, 13, 14 del Deereto 512 y sus reformas; 1,2, 4
del Decreto 11996 ambos los decretos del Congreso de Ja Repiblics de G la; Acuerdo
Gubemativo 226.2014 “Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional; Acuerdos del Precumdor
General de ka Nacién ndmeros 1082020 y 40-2021; numeral 1.10 de las- Normas Generales de
Coatrol Intemo Gubemamentsd, de a Contraloria General de Cuentas.

ACUERDA:
Artculo 1. Aprobar ¢l “MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO™, of cual esti
compuesto de 25 folios, mismos que forman parte del presente Acverdo, los que s numenn ¥
S&J‘L

mb&ﬂW&%cmysmder&qoadcmpﬁmxamc&p&mmm
J‘ trabajadores y contratistas de lx Procumdurfa General de la Nacidn en su sede central, drens conexas
| YDWRW

.waﬂmmmudmmxm

Bean Steoar: %,
DELA NACION =N FUNCIONES * =

15 swenicia 9-69 Zona 13, Toléono PEX: 2414-8757, Gusternala, Centro Amincs
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INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA

]

-

{ i ]

INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y A CLINICA |
MEDICA J

=,

EL MONITOR $S0 (MEDICO) DEBERA, DE
}‘ MANERA INMEDIATA, EVALUARALA
PERSONA AFECTADA PARA IDENTIFICAR EL
TIPO DE LESION O DISPONER DE PRIMEROS
AUXILIOS S1 ASf FUESE NECESARIO

=

;r SI LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY

| GRAVE 0 MORTAL, EL MONITOR SSO DEBERA

| LLAMAR A LA AMBULANCIA PARAEL

. TRASLADO DE LA PERSONA AFECTADA PARA
HOSPITALACION O ATENCION ESPECIALIZADA

—

| EL MONITOR DEBERA TOMAR FOTOGRAFIAS,
LEVANTAR CROQUIS Y SOLICITAR A LOS
TESTIGOS OCULARES SUS NOMBRES PARA LA

r ~
|
|
!
|

POSTERIOR INVESTIGACION
- T
7 )
i ¥
7 J
W2 14

Pidginz |30

S e o
P te ¥
S&E . 22
S& Yok
ESEquts
o3
%0 £
s -
BT AR
/Ef\“ =2
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z |31

INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA

e

'8 Y

|
] INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y AL MONITOR DE
L SSO (trabajador capacitado)

—

EL MONITOR S50 (trabajador capacitado) DEBERA
DE MANERA INMEDIATA BUSCAR LA EVALUACION
DE UN MEDICO PARA IDENTIFICAR EL TIPO DE
LESION

-
i SI LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY GRAVE |
? 0 MORTAL, EL MONITOR SSO (trabajador capacitado) |
DEBERA LLAMAR A LA AMBULANCIA PARAEL |
TRASLADO DEL TRABAJADOR AFECTADO, PARA SU
HOSPITALACION O ATENCION ESPECIALIZADA

EL MONITOR (trabajador capacitado) DEBERA
TOMAR FOTOGRAFIAS, LEVANTAR CROQUIS Y
SOLICITAR A LOS TESTIGOS OCULARES SUS
NOMBRES PARA LA POSTERIOR INVESTIGACION
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EORIA

o, ) Oficle PGN-DPL-81-2020

o WA L | AVMem]
- Guatamala, 08 da merzo de 2020
Lcenciada
Mestor Malrioia Querra Moraiss
CAaira v

Inatituto Megsionsl de Estadistios (INE)
Su Despacho '

Ealimadn Icenciads Gusarna:

|
Codigiments me dinjc o usted, dessdndsle dx%s en sus labores -:iiasu‘u»ﬁ= il malive
B4 |8 prowdnte o8 pura heoer de su conoolnian s que la Prosuracuris Qeneral de
I Kacitn sclualzan su Pian Esiratégico Instiluciceal pars 16 ousl, &6 Pecessio |
tovilar con los dasas aafadisicos pstuatesdon o8 la pobilackin .‘

Darvads de lo amanor, sollolio sy valoss BRCYO pard gue SeEn  gPedes sus
nElfucoanas @ donds coreeponds, pars quE NoE pusda e remita B malle
imnesxa) can s deloe equevidos v faver de mdicamae s Tusnte de miema,

. |

\ A8l mame, solciiemoe ros confirma & los detos eetedisticos del "Xil Censo |
MNecoral de Poblacidn v VIl da Viviends 2018° se toman ssms detes! finales pars
Lmarias 5o0mo fudnie o lendnin siguns aciuslizacéa,

Agradgeciendo su valoss ginnckn. suescriba,

Licds, M.A. Anmy
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Principios
.
= |gualdad

Alender a todas las
personas sin ningun tipo de
distincién.

’% L] L] L]
& Juridicidad
Realizar todas las
actuaciones apegadas2
derecho.

& Legalidad

Cumplir con las
atribuciones establecidas
en laley

® Objetividad

Actuar J:on base en hechas
concretos y sin prejuicios.

& Transparencia

Destinar los recursos para
la obtencion de los
resultados definidos e

informar a la poblacion la
gjecucion de las acciones,

Plan Estratégico Institucionai

Procuraduria General e la Nacion
Procuraduria
Generalde la

Nacion

‘_
Acuerdo 59-2019 Mision
Guatemala, g de abril de 2019 Vision
Principios
s Valores

W 4
R =3

[
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Mision

Somos la Institucion responsable
de representary defender los
intereses del Estado,
brindamos asesoria y consulforia
a los organos y entidades
estatales; asimismo,
gjercemos la representacion
legaly atencion a la poblacion
que por mandato nos correspon-
de, en resguardo de la legalidad
y certeza juridica.

Vision

Ser una Institucion reconocida
por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria,
representacion y defensa de los
intereses del Estadoy de la
poblacion que por mandato legal
le corresponde, formada por
personas integras con vocacion
de servicio.

m Plan Estratégico Institucional

Valores

(& Respeto

Reconocer, aceptar, apreciar
y valorar [as cualidades de los
demas y sus derechos.

Confidencialidad

Mantener la reserva de la

informacion institucional,

en el desempeno de sus
funciones,

(E Diligencia
Ejercer las atribuciones con el
debido cuidado, dentro de los
plazos y procedimientos
establecidos.

() Integridad

Obrar con rectitud.

(@%Etica

Actuar conforme a los
valores morales y a los
principios institucionales

B% Profesionalismo

Desarrollar las actividades
CON COMpromiso, mesuray
responsabilidad de acuerdo
a 5us compelencias.

M Tolerancia

Reconocer la diversidad de
criterios, educacion y
formacion de todas las

personas.

Mision
Vision
Principios:
Valores
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PROCURASURIA GENERAL DE LA NACION
Curpliondo con ta Ly T Guseomats

ACUERDO 59-2019
Guatemala, 9 de abril de 2019

EL PROCURADQOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: |
Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucién Politica de 1z Republica de Guatemalz, el Decreto
512 del Congreso de Iz Reptiblica de Guatemala y sus reformas, el Procurador Generzal de la Nacion ejerce la
representacidn del Estadc; dirige la Procuraduria Generzl de la Nacion de la cual es el jefe.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congreso de la Republica de Guatemala Yy sus respectivas reformas, establece que el
Procurader General de Ia Nacidn, como méxima autoridad debe promover las gestiones necesarizs, asi como
los parametros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el correcic funcicnamiento de la
Institucién. Con el propésito de alcanzar los objetivos que Ias leyes le sefizalan.

CONSIDERANDO:
Que mediante Acuerdo 089-2015 de fecha 28 de abril de 2015, Ia Procuradora General de la Nacion aprobd la
modificacion 2! acuerdo nimero 120-2013 del Procurador General de la Nacidn, estableciendo la misién,
visioén, principios y valores de la Procuraduria General de Ia Nzcion, los cuales a lz presente fecha no
satisfacen los requerimientos propios de la politica de la adminisiracian actual, por lo que, es pertinente emitir
la disposicion legal por medio de la cual se actualiza la mision y la vision de la Procuraduria General de la
Nacion, asi como, sus principios y valores.

POR TANTO:
Con fundamento en el articulo 252 de la Constitucion Polltica de la Republica de Guatemala; articulo & de!
Decreto 2-8¢ del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Orgznismo Judicial y en uso de las
facultades que le confieren los articulos: 1. 2,12, 13, 14 del Decreto 512 y sus reformas del Congreso de la
Replblica de Guatemala; y, Acuerdo Gubemativo 25 de la Presidencia de la Repiblica de Guatemala de
fecha 18 de mayo de 2018 y Acta de Toma de Posesion 02-2018, del 18 de mayo de 2018.

ACUERDA: |

Articulo 1. Aprobar v oficizlizar para su implementacion y uso en esta Institucion, la actualizecion de la
mision, vision, principios y valores, que se describen a cantinuacion:

Misién:
Somos lz Institucion responsable de representar y defender los intereses del Estado, brindamos asesocria ¥
cansulioria a los érganos v entidades estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atencién a la
poblacién que por mandate nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica. 1

Vision:
Ser una Institucién reconccida por su compromiso en la efectiva asesoriz y consultoria, representacion y
defensa de los intereses del Estado y de la poblacién que por mandato legal le comresponde, formada por
personas integras y profesionales con vocacion de servicio.

Principios:

Igualdad: Atender a todas las personas sin ningln tipo de distincién:
Juridicidad: Realizar todas las actuaciones apegadas a derecho.
Legalidad: Cumplir con Ias atribuciones establecidas en la ley.
Objetividad: Actuar con base en hechos concretos Y sin prejuicios.

Trapspai"f_ncia: Destinar los recursos para la obtencién de ios resultados definidos e informar a la poblacidn
la ejecucion de las acciones. )

= “
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Hoja 81

Cumpiendo walo Lex Cuaplwdaonn [« —.
Valores:

Respeto: Reconaocer, aceptar, apreciar y valorar les cualidades de los demas y sus derechos.
Confidencialidad: Mantener [a reserva de la informacion institucional, en el desempefio de sus funciones.

Diligencia: Ejercer las atribuciones con el debido cuidado, dentro de los plazos y procedimienios
establecidos.

Integridad: Obrar con rectitud.
Etica: Actuar conforme los valores morales y los principios insfitucionales.

Profesionalismo: Desarrollar las actividades con compromiso, mesura y responsabilidad de acuerdo a sus |
competencias.

Tolerancia: Reconccer la diversidad de criterios, educacion y formacion de todas las personas.

Articulo 2, Se instruye a la Direccion de Planificacion, que la Misian, Vision, Principios y Valores, sean

incluidos en los planes, programas y proyecios institucionales; asimismo, sea publicado en el respectivo

| portal web de la Institucion; ademds en conjunto con la Unidad de Comunicacion Social realicen la
sccializacion y divulgacion interna, con el objeto que sea conacido por los trabajadores de la Procuraduria
General dela N@cién.

Articulo 3. Se ‘ihstruye a los trabajadores de |z Procuraduria General de la Nacion, que Iz Mision, Principics y
Valores, sean puestos en practica, pare garantizar |z eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios ¥
alcanzarasi la Vision institucional.

Articulo 4. Se dejan sin efecto los acuerdos del Procurador General de [a Nacion nimero 120-2013 de fecha
30 de mayo de 2013 y nimero 089-2015, de fecha 28 de abril de 2015.

Articulo 5. El presente Acuendo surte sus efectos inmediatamente. Notifiquese.

2 2 B S £
Abogad oJorgeL D\nad W&_."
/7 7 __PROCURADOR GEN%AL DELA o
/

| Licenciado José %ﬂdo Muralles Diaz
SECRETARIO GENERAL
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